UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAM PHA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2283 /QD-UBND Cam Pha, ngay 29 thing 4 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop cong tic giira Trung tAm Hanh chinh cong voi
cac co' quan chuyén mén thugc UBND Thanh phd, cac don vi dugc t0 chirc theo hé
thong nganh dgc va UBND céac phudng, xa trén dia ban thanh pho Cam Pha

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAM PHA

Can cit Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira déi,
bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chire Chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc
thuwee hién co ché mét civa, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sita déi, bé sung mot
s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc
thuee hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 02/2022/QD-UBND ngay 03/03/2022 ciia Uy ban nhin
ddn Thanh phé vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
ciia Trung tam Hanh chinh cong thanh phé Cam Pha;

Xét dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Hanh chinh cong thanh phé tai To trinh
56 83/TTr-TTHCC ngay 05/3/2022 va dé nghi ciia Thii truong Co quan Té chirc -
Noi vu Thanh phé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop cong tac gitta
Trung tim Hanh chinh cong vdi cac co quan chuyén mén thuoc UBND Thanh phd,
cac don vi duge to chire theo hé théng nganh doc va UBND cac phuong, xa trén dia
ban thanh phé Cam Pha.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cac quy dinh trudc
day trai v6i Quy dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd,
Thu truédng co quan T chire - Noi vy, Giam dbc Trung tam Hanh chinh cong Thanh
phd, Chu tich Uy ban nhan déan cac phudng, x, Tha truéng cic co quan, don vi, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; 7o CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND Thanh ph;
- CT, P1, P2, P3 Thanh phd;

- CA, CC Thué, BHXH Thanh ph;
- Dién luc, Xi nghiép nudce, Buu dién Cam Pha; fz" '
- UBND cac phuong, x3; \

- Cong TTOT Thanh phd;
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAM PHA Poc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Phéi hop cdng tic giira Trung tim Hanh chinh céng véi cac co quan
chuyén mén thuéc UBND Thanh phd, cac don vi dugre to chirc theo hé thong
nganh doc va UBND cac phuong, xa trén dia ban thanh phé Cim Pha
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh s62283/0D-UBND ngay 29/4/2022 ciia UBND thanh pho Cam Pha)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh mdi quan hé cong tac, phdi hop thuc hién nhiém vu
gilta Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phd véi cac co quan chuyén moén thudc
UBND Thanh phd; cac don vi duoc to chiic theo hé théng nganh doc trén dia ban
Thanh phé; UBND céc phuong, xa (sau ddy goi chung la cdac co quan, don vi) trong
viéc niém yét cong khai, hudng dan tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chic va ca nhan.

Picu 2. Poi twong ap dung

Trung tdm Hanh chinh cong Thanh pho cac co quan, don vi va cac to chtrc trén
dia ban c6 chuc nang, nhiém vu lién quan dén cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qué giai quyét hd so TTHC.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Trung tam Hanh chinh cong Thanh phd (sau ddy goi la T rung tam) la co
quan dau moi, chu tri phdi hop voi cac co quan, don vi trong viéc niém yét cong khai,
huong dan tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét ho so TTHC thudc pham vi,
thim quyén da dugc cong bd theo quy dinh cua phap luat cho t6 chirc va ca nhén.

2. Viéc ph01 hop thuc hi¢n phai tuan thu theo dang chirc nang, nhi¢ém wvuy,
quyén han cta céc co quan, don vi do phap luat quy dinh; dam bao sy théng nhat,
ddng bo, khong trung lap, chong chéo nhiém vu giita cac co quan, don vi; dam bao
tinh hi¢u luc, hi¢u qua va thoi han trong thyuc thi nhiém vuy;

3. Viéc phdi hop phai dam bao tinh khach quan, dap ng yeu cau chuyén mon,
chat lugng, hiéu qua trong giai quyét cong viéc, tuan thu vé thoi gian trong qué trinh
phéi hop; chiu trach nhiém trudc UBND Thanh phd va phap luat vé ndi dung, két
qua cong tac phdi hop thuc hién nhiém vuy.

4. Khi Trung tim dé - nghi liy ¥ kién lién quan dén giai quyét cong viéc thudc
chtrc nang, nhiém vu, quyen han cta co quan, don vi thi co quan, don vi ph01 hop
c6 trach nhiém tra 16i bang van ban ding thoi han quy dinh va c¢6 quyén tir chbi dé
nghi phdi hop néu ndi dung phéi hgp khong thude chire nang, nhiém vu, thaim quyén
cua co quan, don vi hodc trai voi quy dinh ctuia phép luat; giai trinh vé1 UBND Thanh
phd khi duoc yéu cau.
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5. Co quan phdi hop dugc dé nghi Trung tam cung cAp tai liéu, thong tin can
thiét lién quan dén nodi dung phdi hop giai quyét.

6. Su phdi hop giira Trung tam voi cac co quan, don vi phai vi loi ich chung,
ton trong chuc nang, nhiém vu, quyén han ctia cic bén tham gia theo quy dinh cta
phap luat; dé cao vai tro, trach nhiém ca nhén nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac phdi hop giai quyét cong viée, giai quyét TTHC cho to chirc va ca nhan;
thuc hién c6 hi€u qua cong cudc cai cach hanh chinh cta Tinh va Thanh phé Vo1
phuong chdm: "Cong khai - minh bach - chinh xéc - ding phap luat".

Chwong I1

CONG TAC PHOI HQP GIUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG VOI
CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND THANH PHO VA CAC
PON VI PUQC TO CHUC THEO HE THONG NGANH DQOC
TREN PIA BAN THANH PHO CAM PHA

Pi¢u 4. Trach nhiém, quyén han ciia Trung tim Hanh chinh cong
1. Doi v6i viéc niem yét cong khai, huwéng dan, tieép nhan ho so TTHC

- Chu tri ra sodt danh muc TTHC hién hanh thuc hién tai Trung tam,; tiép nhan
ndi dung TTHC tir cac co quan, don vi dugc giao chu tri giai quyét dé to chirc niém
yét cong khai, day du theo quy dinh; mbi TTHC duoc cong khai phai du néi dung
thong tin: Tén TTHC; trinh ty, cach thirc thye hién; thanh phan s6 lwong ho so; thoi
han giai quyét; phi/l¢ phi; mAau don, mau to khai; yéu cau diéu kién thuc hién; tham
quyén giai quyét; cin ct phap Iy caa TTHC... theo quy dinh cta phap luat vé kiém
soat TTHC.

- Chiu trach nhiém hudng dan t6 chic, ca nhan trong viée giao dich giai quyét
TTHC thyuc hi¢n tai Trung tam: léy sb tht tu, chi din dén quéy giao dich, tra ciu
thong tin TTHC, sir dung Cong Dich vu cong, trang thong tin dién ttr, dién thoai tong
dai, duong day néng... va dich vu buu chinh cong ich.

- Giam sat qua trinh cong chirc, vién chirc chuyén moén hudng dan to chue, ca
nhan hoan thién ho so TTHC;, sO hoa ho 80, ti€ép nhan s6 lugng thanh phan hoé so
theo quy dinh da dugc cong bo va niém yét cong khai.

2. Doi véi viée giai quyét va tra két qua gidi quyét TTHC

- Phéi hop vdi cac co quan, don vi xay dyng quy trinh giai quyet TTHC theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001 hién hanh; s6 hoa quy trinh giai quyét TTHC da dugc

cap c6 thim quyén phé duyét chuyén vao hé théng thong tin mot cira dién tir dung
chung tai Trung tam Hanh chinh c6ng va cac co quan, don vi lién quan.

- Chu tri theo d&i, d6n ddc cc co quan, don vi lién quan trong viée giai quyét
hd so TTHC theo quy trinh giai quyét da dugc cap c6 tham quyén phé duyét trong
hé théng thong tin mot cura dién tor dam bao tién do, chat luong va thot han tra két
qua cho tb chirc, ca nhan.

- Tiép nhan két qua giai quyét TTHC tir cac co quan, don vi; s6 hoa két qua
da giai quyét, thu phi, I¢ phi va tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
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3. Poi véi viée tiép nhan, xir Iy kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
- Phoéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan trong viéc thu thap cac phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé TTHC, nghién ctru quy dinh va thyc té giai quyet
TTHC dé tong hop, bao cao dé xuat UBND Thénh pho diéu chinh, b6 sung, cai tién

quy trinh va cac ndi dung lién quan khac trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai
Trung tam.

- Phéi hop véi cac co quan co lién quan thyuc hién ra soat, dé xuat phu’orng an
don gian hoa, thong nhat quy trinh ddi voi cac TTHC cua cac co quan, don vi du
kién dua vao giai quyét tai Trung tAm dam bao pht hop véi hé thong thong tin mot
cua dién tir.

- D& xuét voi cac co quan, don vi trong viéc cai tién quy trinh giai quyét,
giam thanh phan ho so, rut ngan thoi gian giai quyét (néu can) cho phu hop véi tinh
hinh thuyec té.

- Cong khai s6 dién thoai dudng diy nong va dia chi hop thu dién tir cia
Trung tam dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia to chic
va ca nhan.

- Tiép nhan, phdi hop véi cac co quan lién quan xtr Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cac to chirc, ca nhan theo thAm quyén ddi vai nhirng noi
dung lién quan dén viéc giai quyét TTHC va viéc thuc hién nhiém vy cta cén bo,
cong chire, vién chirc lam viée tai Trung tam (vé tudn thii cdc quy dinh nha nwdc
trong viéc tiép nhdn va gidi quyét TTHC; vé thdi dj, tic phong, ngon ngir ung xu,
van hoa cong so, dong phuc ...). Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chtre, ca nhan, Trung tam c6 trach
nhiém chuyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio d6 dén co quan c6 tham quyén
xtr 1y hodc xir 1y theo tham quyén, ding quy dinh cua phap luat.

- Tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo cia can bd, cong
chuc, vién chtrc 1am viéc tai Trung tam trong viéc quan 1y, diéu hanh, phoi hop thuc
thi nhi¢m vu cua Trung tdm véi cac co quan, don vi lién quan.

- Pbi voi cac phan anh, kién nghi vé cac ndi dung quy dinh hanh chinh: Trung
tam chiu trach nhiém téng hop, nghién ctru, dé xuét phuong an, bao cao vo1 UBND
Thanh phd va cac co quan c¢6 lién quan xem xét, kién nghi dé diéu chinh kip thoi
theo quy dinh phap luat.

4. Poi v6i co sé vat chat, may méc thiét bi, ddng phuc

- Trung tdm duoc giao quan 1y tai san 13 try s&, may moc, trang thiét bi lam
viéc dam bao cac diéu kién can thiét dé thuc hién nhiém vu tai Trung tam; Trung
tam giao lai cho can b9, cong churc, vién chirc cua cac co quan, don vi dugc cu dén
lam viéc tai Trung tim quyén quan ly, khai thac va sir dung may moc, trang thiét bi
(mdy tinh, mdy in, mday quét, thiét bi mang, ban ghé lam viéc, ti dung tai liéu cd
nhdn...) phuc vu yéu cau nhiém vu chuyén mon.

- Cung cap day du van phong pham dap ung yéu cau thyc hién nhiém vu cua
cac can bg, cong chirc, vién chirc va nhan vién (giay, but, ghim, muc in...).
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- Trang sam dong phuc cong s& hang nam cho cén bd, cong chirc, vién chirc
va nhan vién lam viéc tai Trung tdm theo quy dinh cua Tinh va Thanh pho.

- Quan ly, chii dong dé xuat UBND Thanh phé phé duyét nang cp co sd vt
chét, may moc thiét bi, hé théng phﬁn mém ung dung; tich hop dir liéu hoat dong;
thuc hién cong tac an toan, an ninh mang va mét s6 noi dung khac trong hoat dong
ctia Trung tim nham nang cao chat lugng phuc vu, giai quyét cong viéc nhanh chéng,
thuén tién cho to chirc va ca nhan dén giao dich tai Trung tam.

5. P6i véi viée thu phi, 18 phi

- Tiép nhan cac thong tin, quy dinh ’Vé vi€e thu phi, 1€ phi giai quyét TTHC tur
cac co quan, don vi dé tong hop, ni€ém yét cong khai doi voi cac TTHC giai quyét
tai Trung tam,;

- Thuc hién thu phi, 1¢ phi theo quy dinh cta phap luat.

- S tién thu phi, 1& phi hang ngay duoc gui vao tai khoan cua Trung tim va
thuc hién hach todn nop ngan sach nha nudce hoac chuyén dén tai khoan cua co quan,
don vi dugc thy hudéng theo quy dinh cua phap luét.

6. Poi véi viéc danh gia can by, cong chirc, vién chirc dwge cir dén lam
viéc tai Trung tam

- Trung tam truc tiép theo do1, danh gia, nhan xét viéc thyc thi nhiém vy, cong
vu cua can bd, cong chirc, vién chirc va nhan vién lam viéc tai Trung tam trén co s&
cac nd1 dung: Thyc hién quy ché 1am viéc, quy dinh ctua Trung tam; thuc hi¢én nhi¢m
vu dugc giao; phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhén ...

- Nhan xét, danh gid hang ndm ddi v6i can bo, cong churc, vién chuc cta cac
co quan, don vi dugc cu dén 1am viéc tai Trung tdm theo quy dinh cia UBND Thanh
phd, hoan thanh trudc ngay 05/12 va giri két qua danh gia dén cac co quan, don vi
quan 1y can bg, cong chirc, vién chure.

- Viéc danh gia, nhan xét cua Trung tam doi véi can b, cong chire, vién chirc
dé khen thudéng dot xuat, ky luat, quy hoach, b6 nhi¢ém can b9, ... dugc thuc hi¢n
khi co quan quan ly can bg, cong chire, vién chic dé nghi.

- Trao d6i bang vin ban véi cac co quan, don vi thong nhat dé xuat UBND
Thanh pho quyét dinh di€éu dong, luan chuyén, tang/giam can by, cong chirc, vién
chtrc dén lam vi¢c tai Trung tam trong nhitng trudng hop can thiét.

Piéu 5. Trach nhiém, quyén han ciia cic co quan, don vi

1. P6i v6i viéc niém yét cong khai, hwéng din, tiép nhian, giai quyét va
tra ket qua giai quyeét TTHC

- Phan coéng nhiém vu kiém soat TTHC, tham muu xay dung quy trinh giai
quyét TTHC cho can b9, cong chire, vién chirc da duoc cu dén lam vi€e tai Trung
tam Hanh chinh cong; phoi hop ra soat, kiém soat viéc niém yét cong khai TTHC
truc tieép tai Trung tam, trang thong tin dién tir cia Thanh pho va Cong Dich vu cong.

- Huong dan t6 chuc, ca nhan hoan thi¢n hé so TTHC theo yéu cau nghlep vu
chuyén nganh, tiép nhan, s6 hoa hd so, tham dinh, phé duyét két qua giai quyét
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TTHC theo quy dinh va quy trinh dé dugc cap c6 tham quyén phé duyét. S6 hoa va
luu trit két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luét.

- Phéi hop kiém tra, don dbc can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh t1ep
nhan, thim dinh hoic ph01 hop tham dinh, phé duyét hoac trinh cap c6 tham quyén
phé duyét két qua giai quyét TTHC dam bao chét lugng, thoi gian tra két qua cho to
chuc, cé nhan theo quy trinh quy dinh.

- Chu tri thanh 1ap Hoi d6ng tham dinh, xac minh co sd, l4y § y kién cua cac co
quan, don vi lién quan ddi véi cac TTHC thudc pham vi, thim quyén giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

- Khong tu y yéu cau t6 chirc, ca nhan b sung ho SO, glay to ngoai quy dinh
d01 v6i cac TTHC d3 duge cac co quan c6 thim quyén Quyét dinh cong bd, niém
yét cong khai theo quy dinh tai Trung tim Hanh chinh céng va cac trang tin dién tir.

- Chu dong thong bao bang van ban voi Trung tam ly do giai quyét cham hodc
khong giai quyét d61 voi TTHC da tiép nhén tai Trung tam va chiu trach nhiém trude
Chu tich UBND Thanh pho va phép luat vé viéc giai quyét cham TTHC do.

- Thuong xuyén kiém tra tinh hinh tiép nhén, giai quyét hod so cua can bo,
cong chue, vién chirc thude co quan, don vi dugc cur dén lam viéc tai Trung tam; ra
soat, danh gia dé khic phuc han ché, kip thoi c6 cac giai phap nang cao chat luong
giai quyét TTHC cuia co quan, don vi.

2. P6i véi viée xdy dung quy trinh gidi quyét TTHC

- Thu trudng cac co quan, don vi truc tiép chi dao can bd, cong chirc, vién
chirc thuong xuyén ra soat danh myc, cap nhat néi dung TTHC thudc pham vi, tham
quyén giai quyét, thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, xay dung quy trinh
giai quyét theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 hién hanh trinh UBND Thanh phd xem
xét, phé duyét. Chii dong cap nhat cac quy trinh giai quyét da duge phé duyét vao
phan mém ISO dién tir cua Tinh va Thanh phd.

- Phéi hop voi Trung tdm sb hoa quy trinh giai quyét da duoc phé duyét, dua
vao hé thong thong tin mot cira dién tir thuc hién tai Trung tdm va cac co quan, don
vi lién quan.

- Chu dong ra soat cac TTHC thudc pham vi, tham quyén cua co quan, don vi
khi c6 bd sung, sira ddi hodc thay thé, bdi bo. Pong thoi thuc hién don gian hoa
thanh phén ho so va kién nghi, d& xuit co quan c6 thim quyén quyét dinh viéc sira
d6i, bo sung, thay thé hodc huy bo nhiing quy dinh khong phu hop. Cép nhat nhing
thay d6i vao quy trinh giai quyet trinh xem xét, phé duyét theo quy dinh; phdi hop
cap nhat thay doi vao hé thong thong tin mot cira dién tu.

3. Pdi v6i viéc quan 1y can b, cong chire, vién chire dwoc cir dén lam viée
tai Trung tam

- Chu dong ctr can bg, cong chire, vién chire dén lam viéc tai Trung tim theo
quy dinh cta phap luat vé quan 1y, s dung can b, cong chirc, vién chirc; nguoi
duogc ctr dén lam viéc tai Trung tam phai la ngum nam duoc nhiéu nhat cac TTHC
thudc pham vi, thim quyén giai quyét ciia don vi, dong thoi phai dam bao céc tiéu
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chuén quy dinh tai Piéu 11, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Sb
lwong ngudi duoc cir dén lam viée tai Trung tdm cin ct theo nhu cau giai quyét
TTHC cua tb chirc, ca nhén trén dja ban.

- Thuc hién phan cép, Gy quyén theo quy dinh cta phap luét viéc phé duyét
két qua cho cén b9, cong chuc, vién chuc dén 1am viéc tai Trung tam. Tuyét doi
khong cur can b, cong chirc dén 1am viéc tai Trung tam chi [am nhi¢m vu tiép nhan
va luan chuyén ho so.

- T6 chuc bbdi du:ong, tap huan k§ nang, chuyén mon nghiép vu chuyén nganh
cho can bo, cong chirc, vién chitc. Cung cap ddy du cac thong tin lién quan dén linh
vuc chuyén mén ctia don vi cho can bd, cong chirc, vién chirc da duoc cir dén lam
viée tai Trung tam.

- Két qua nhan xét, danh gia, xép loai, khen thuong hang nam cua Thu truéng
cac co quan, don vi ddi véi can bo, cong chtrc, vién chuc 1am viéc tai Trung tam
duogc giri 01 ban vé Trung tim dé biét, theo ddi (gui triede ngay 31/12 hang nam). Viée
khen thudng, ky luat, quy hoach, bd nhiém can bo, cong chirc, vién chie lam viéce tai
Trung tm phai c6 ¥ kién danh gi4, nhan xét ctia Trung tam trudc khi thuc hién quy trinh
can bo.

- C6 trach nhiém thong bao bang vian ban cho Trung tim trong trudng hop can
bo, cong chic, vién chic nghi phép, nghi ém, nghi ché 0, duoc cir di dao tao, boi
dudng, tap huan theo quy dinh hoac nghi dot xuat dé théng nhat phuong én cu can b,
cong chiic, vién chic thay thé khong lam gian doan cong tac giai quyét TTHC cho t6
chtrc va ca nhan.

- Can b, cong chuc, vién chic lam viéc tai Trung tam Hanh chinh cong phai mac
d6ng phuc ciia Trung tim theo quy dinh (trir cdn bd, cong chire, vién chirc thuge co quan,
dom vi cé dong phuc chuyén nganh). Khi thay doi nguoi lam viéc tai Trung tim dan dén
vi pham quy dinh vé ché do hd trg dong phuyc thi co quan, don vi ¢6 trach nhiém hd trg
dong phuc cho nguoi duoc thay thé.

- Chu dong phéi hop voi Trung tam trong Viéc luan chuyén ho so, tai liéu ciia cac
co quan, don vi trong trudng hop can thiét.

4. Pdi voi viéc thu phi, 1¢ phi

- Cung cap cac thong tin, quy dinh va cap nhat kip thoi vé viéc thu phi, 1& phi
giai quyét TTHC dé Trung tam tong hop, niém yét cong khai theo quy dinh.

- Khi c6 thay ddi vé mure thu phi, 18 phi ctia cac TTHC dang tiép nhan va giai
quyét tai Trung tam, cac co quan, don vi thong bao bang van ban cho Trung tdm dé
Trung tam kip thoi diéu chinh, niém yét cong khai theo quy dinh.

- Giao nhiém vu cho ké toan don vi phéi hop kiém soat, d6i chiéu kinh phi thu
dugc tir ngudn phi, 1€ phi va vi¢c hach toan, quyet toan phi, 1¢ phi hang thang, nam.

5. P6i voi quan ly tai san dwoc giao

Cén b, cong chirc, vién chuc cua cac co quan, don vi dugce cu dén lam viéc
tai Trung tdm Hanh chinh cong nhén ban giao tai san, may moc thiét bi phuc vu cong
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tac chuyén mén, s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; chiu trach nhi¢m quan ly
str dung co s vat chit, may moc thiét bi tai quiy lam viéc va cac tai san khac do
Trung tam da ban giao.

] ) _Chuong II . )
CONG TAC PHOI HQP GIUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG
VOI UY BAN NHAN DAN CAC PHUONG, XA

Piéu 6. Trach nhiém ciia Trung tim Hanh chinh céng

- Huéng dan, hd trg Bo phan Mot ctra cac phuong, xa thyuc hién co ché mot
ctra, mQt cua lién trong trong giai quyet TTHC; quan tri h¢ thong thong tin mot ctra
dién tir, Cong Dich vu cong theo Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac, sit dung
Cong Dich vu cuia UBND tinh.

- Phoi hop thuc hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC lién thong giita céc cap
chinh quyén trong tinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi to chire tap huan boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bg, céng chirc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién trong trong giai quyet TTHC; s6 hoa ho 50, két qua giai quyét TTHC; sir dung
Cong Dich vu cong dé tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir;

- I?h01 hop t6 chuc tuyén truyen, hoi nghi, hoi thao vé hoat dong tlep nhgfln,
gidi quyét TTHC tai B§ phan Mot ctra va Trung tdm Hanh chinh cong Thanh pho.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Uy ban nhin déan cic phuong, xa

- Phéi hop voi Trung tam trong viée thyuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong; tap huan viéc huong dan tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
TTHC truc tiép hodc truc tuyén trong méi truong dién tir hodc qua dich vu buu chinh

cong ich.

- Thuong xuyén trao d6i thong tin, bao cao theo quy dinh cac hoat dong lién
quan dén cong tac kiém soat TTHC, xay dung quy trinh giai quyét, hoat dong cta
B0 phan Mot ctra, két qua tiép nhén, giai quyét TTHC tai phuong, xa, nhitng vudng
mac phat sinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai phuong, xa dé cing
thao g& hoac kién nghi, dé xuat thao go.

- Cir can bg, cong chirc tham gia tap huan chuyén mon, nghiép vu vé giai
quyét TTHC, hé thong thong tin mot cira dién tir, phan mém hd tro trong viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC.

- Phéi hop véi Trung tam t6 chirc cac hoat dong truyén thong tuyén truyén vé
x@y dung Chinh quyén dién t, Chinh quyen sd va cac hoat dong lién quan chuyén
d6i s6 gan v6i hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- C6 trach nhiém tiép nhén, xtr 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, ca nhan doi voi cac quy dinh hanh chinh thu¢c thdm quyén cua Thanh pho lién
quan dén phuong, xa hoac phat sinh trong pham vi quan 1y cia phuong, xa.
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) Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tdm Hanh chinh c6ng Thanh phé chu tri, phbi hop véi cac co quan,
don vi t6 chirc trién khai thyc hién quy ché nay.

2. Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND céc phudng, x4 va cac to
chure lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi Trung tAm Hanh chinh cong Thanh phé
thue hién cac n6i dung quy dinh trong Quy ché nay va chiu trach nhiém trudc phap
luat va Chu tich UBND Thanh phd trong viéc ph01 hop hoat dong thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC thudc pham vi, thAm quyén cta co quan, don vi.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mac hoic quy
dinh chua phu hop, cic co quan, don vi kip thoi kién nghi UBND Thanh phé (qua
Trung tam Hanh chinh c6ng Thanh phd) dé tong hop diéu chinh, stra doi, bo sung
cho phu hop /.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Manh Cuong
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