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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach cii cich hanh chinh thanh phé Cim Pha niim 2022

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAM PHA

Can cr Lugt To chuc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chitc Chinh phii va Ludt Té chirc Chinh
quyén dia phu'O’ng ngay 22/11/2019;

Céin cie Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 09/6/2014 ciia Ban Chdp hanh Pang bj
Tinh vé ddy manh cdi cdch hanh chinh tinh Quéng Ninh dén ndm 2020, tam nhin dén
ndm 2030; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chdp hanh Péng bé
tinh vé ddy manh cdi cdch hanh chinh, cdi thién méi truomg dau tw kinh doanh, ndng
cao ndng luc canh tranh cdp tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén ndm 2030;

Can cit Quyét dinh s6 4788/0P-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND tinh
Qudng Ninh vé ban hanh Ké hoach cdi cdch hamh chinh tinh Qudng Ninh néim 2022;

Cén cit Ké hoach s6 61-KH/TU ngay 09/6/2021 ciia Ban Thuong vu Thanh iy
vé viéc thuee hién Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban Chdp hanh Pang
bé tinh vé ddy manh cdi cdch hamh chinh, cdi thién moi truong déau tw kinh doanh, néng
cao ndng lc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

Can cu Quyét dinh s6 8430/0D-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND thanh
phé Cdam Pha vé ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh pho Cam Pha
giai doan 2021-2030; Nghi quyet s6 16-NQ/TU ngay 16/12/2021 ciia Ban chap
hanh Ddng bo Thanh phé vé phwong hudng, nhiém vu nam 2022; Nghj quyét s0
66/NQ-HDND ngay 22/12/2021 cua Hji dong nhan ddn thanh phé Cém Pha vé
nhiém vu phat trién kinh té xa héi ndm 2022 va chi dé cong tdc nam 2022;

Xét dé nghi ciia Thii truéng co quan T6 chitc - Néi vu Thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
thanh phé Cdm Pha nim 2022.

Piéu 2. Giao Co quan T chirc - Noi vu c6 trach nhiém gitip Uy ban nhén
dan thanh phé huéng dan, theo dai, don dbc, kiém tra, danh gia tong hop va bao
céo viée thuc hién K& hoach.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phé Thu truéng Co quan T chic -
Noi vy, Thu truéng cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép, Chu tich Uy ban nhan
dan cac phudng, x4 thudc thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ M
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANHEPHOCAM PHA Péc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

i/cach hanh chinh thanh phé Cim Pha nim 2022

kém theo Quyét dinh s6 493/0D-UBND ngay 26/01/2022
ciia Uy ban nhdn ddan thanh phé Cém Pha)

Thuc hién Quyét dinh s6 4788/QD-UBND ngay 30/12/2021 cta Uy ban
nhan dan tinh Quang Ninh vé ban hanh K& hoach cai cdch hanh chinh tinh
Quang Ninh ndm 2022;

Can ¢t Ké hoach s6 61-KH/TU ngay 09/6/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh
iy vé& viéc thuc hién Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chip
hanh Dang b tinh vé diy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu
kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 69.1/KH-UBND ngay 09/7/2021 ctia UBND
thanh phd Cdm Pha thuc hién ké hoach sb 61-KH/TU ngay 09/6/2021 cta BTV
Thanh ty thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chép hanh
Dang b Tinh "vé diy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh cp tinh giai doan 2021 - 2025, huéng t6i
2030"; Quyét dinh s6 8430/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh phd
C4m Pha vé ban hanh Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh phé Cdm Pha giai
doan 2021-2030; Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 16/12/2021 ctia Ban chép hanh
Pang bo Thanh phd vé& phuong huéng, nhiém vu nim 2022; Nghi quyét sb
66/NQ-HPND ngay 22/12/2021 ctia Hi dong nhan dan thanh phé Cam Pha vé
nhiém vu phat trién kinh t& x3 hoi nam 2022 va chu d& cong tac nam 2022; can cu
tinh hinh thuc t&¢ UBND thanh phé Cim Phé x4y dung K& hoach cai c4ch hanh
chinh (CCHC) ctia Thanh phé nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

Day manh trién khai thuc hién Chwong trinh cai cach hanh chinh thanh phé
Cim Pha giai doan 2021 - 2030; diy manh céc giai phap nang cao céc chi sb
PAR INDEX, DGI, SIPAS, PAPI, DDCI, ICT. Trong d6, nam 2022 tép trung
trién khai mét s6 nhiém vu trong tdm nhu sau:

1. Xay dung va hoan thién hé théng thé ché ddng bo trén tit ca céc linh
vuc; ddi mai, nang cao hi€u luc, hi€u qua cong tac xay dung va thuc thi cac vin
ban quy pham phdp ludt, ddm bao phu hop véi quy dinh ctia phap luét va tinh
hinh kinh té - x4 hoi trén dia ban Thanh phd. T chic thi hanh phap luat nghiém
minh, hiéu qua, ning cao y thirc chip hanh phap luat cia c4 nhan, té chuc va
toan x4 hoi. Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién co ché, chinh sich nhdm hd




tro, tao diéu kién thu hut nguén luc, thu hit cac nha dau tu, doanh nghiép &
trong va ngoai nudc dau tu vao Cdm Pha.

2. Ung dung manh m& va c6 hiéu qua cudc cich mang cong nghiép lan thir
tu; tao budc dot pha hién dai hda nén hanh chinh, tmg dung sau rdng cong nghé
thong tin trong quan 1y, didu hanh; thic ddy toan dién viée xir ly hd so, cong viée
trén moi trudng mang, hudng téi cac co quan Nha nudc “khong gidy t0”; cung
cép t6i da cac dich vu tién ich sd, mang lai gi4 tri gia ting va tao su thuan tién
nhét cho moi nguoi dan, moi luc, moi noi, than thién, dé dang sir dung; ning cao
chét lwong cung cép dich vu céng cho ngudi dan, t6 chirc.

3. Cai cach quyét 1iét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thil tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, td chtrc; thu tuc hanh chinh ndi bd gifra co quan hanh chinh
nha nuéc; ra soat, cit giam, don gian hda diéu kién kinh doanh, thanh phén hd
so va tdi uu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& tmg dung
manh mé& cong nghé thong tin; cai thién, ning cao chit lugng méi trudng dau tu
kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng, minh bach; d6i méi va
nang cao hidu qua thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh. Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir dé nguoi dan, td chirc 6 thé thuc hién dich vu cong moi lic, moi noi, trén céac
phuong tién khac nhau.

4. Géan két cong tac cai cach hanh chinh cta cic phong, ban, don vi va
UBND cac x4, phucmg, tang cudng trach nhiém cua cac ca nhan phong, ban
don vi va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc céc cip trong viéce trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chét lugng, hi€u qua cua cai cach
hanh chinh ¢ cai cach hanh chinh 13 dong luc, muyc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi ctia Thanh phd nim 2022.

I1I. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc nang cao chét luong thim dinh du théo cic van ban quy pham
phap luat thudc thAm quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
Thanh phd; thudng xuyén ra soat, kip thoi sira d6i, bd sung, thay thé cac vin ban
quy pham phap luat hét hiéu luc, dam bao céc vin ban quy pham phép luat cia
Thanh phd dugc ban hanh déng bd, théng nhat, hop 1y va c6 tinh kha thi cao,
g6p phan nang cao tiéu chi thanh phan vé tac dong cla cai cach hanh chinh dén
chét luong van ban quy pham phap luat do Tinh ban hanh.

- Trién khai thuc hién t6t cic hoat dong theo ddi thi hanh phap luat va kip
thoi xir Iy va kip thoi kién nghi xir 1y két qua theo dbi thi hanh phap luéat trén dia
ban Thanh phé dam bédo dung quy dinh cta phap luét.

- Tiép tuc ddi mai, ning cao chét lugng kiém tra xur ly, ra soat, hé théng
héa van ban quy pham phép luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac van ban
do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dén cac cdp ban hanh véi cdc quy dinh cta
Hién phap nam 2013, Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luat va céc van
ban quy pham phap luat theo quy dinh hién hanh.
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- Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat
théng qua ting cudng ting dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién
gido duc phap luat.

- Thudng xuyén ra soat, dé xuét bd sung, hoan thién co ché, chinh sich
nham hd trg, tao diéu kién thu hit ngudn lyuc, thu hit cdc nha dau tu, doanh
nghiép hang du & trong va ngoai nudc dau tu vao CAm Pha; chinh sach thu hit
doanh nhén gidi, nhan luc chét lugng cao dén dau tu kinh doanh va sinh séng tai
Thanh phé; chinh sach hd tro doanh nghiép nhé va vua.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Hoan thanh viéc dbi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo huéng ning cao chit lwong phuc vy,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong ing dung cong nghé thong tin, giam
thoi gian di lai, chi phi x4 h6i va tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc.

- S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dang con hiéu luc
va c6 gia tri sir dung thudc thdm quyén giai quyét cua Thanh phd va cip x3 dat
ty 18 tdi thiéu twong tmg 13 80%, 70%, 60% dé& dam bao viéc két ndi, chia sé dit
liéu trong giai quyét TTHC trén mdi tru(‘mg dién tu.

- 100% TTHC cua Thanh phé va cip x4 c6 du didu kién, dugc cung cip dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, mutc do 4. Trong do 100% dich vu cong truc tuyen
muc do 3, mic do 4 cia Thanh pho duoc cung cip trén Cong dich vu cong quoc
gia; 100% dich vu cong truc tuyén dat mérc d6 4 dép tmg nhu cau, yéu ciu sir dung
khai thac cta céc phong, ban, don vi cia Thanh phd va cta nguoi dan va doanh
nghiép trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- Ty 18 hd so ndp qua mang va giai quyét theo dich vu cong truc tuyén mic
do 3, 4 trén téng s6 hd so dat tdi thiéu 70%; ty 1€ hai long cia ngudi dan va
doanh nghiép v& viéc giai quyét TTHC dat t6i thiéu 95%, trong d6 muirc do hai
long vé giai quyét TTHC lién quan dén ddu tu, dét dai, xdy dung, thué, hai quan
va hd trg doanh nghiép dat ti thiéu 90%.

- Giam thoi gian ch¢ doi cuia ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tdm hanh
chinh c6ng Thanh phé va B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cdp x3 xubng
trung binh con t8i da 25 phut/01 14n dén giao dich. Phin d4u dat trén 50% sb lwong
giao dich duéi 10 phat/01 1an.

- 100% hd so g1a1 quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd gifta cac co
quan c¢6 thAm quyén giai quyét, hoic céc co quan cb lién ‘quan dugc thuc hlen
bang phuong thire dién tir; 100% hé so TTHC da giai quyét thanh céng duoc sb
héa, luu trir va cé gia tri tai sir dung.

- Téi thiéu 40% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dé thuc hién TTHC do d3 thuc hién
TTHC thanh céng trudc do.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC gén véi viée xay dung dbi ngii can bd
dau méi dugc phan cong theo ddi, tham muu dé xuat cac mé hinh, giai phép cai cach



thd tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi nganh doc clia Trung wong déng trén dia
ban va thudc cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac cip dap ting yéu ciu nhiém vu.

- Thuc hién nghiém viéc xr ly trach nhiém ca nhéan va trach nhiém lién déi
d6i v6i ngudi dung dau co quan, t6 chtc, don vi dé xay ra viéc can bg, cong
chirc, vién chirc thudc thdm quyen quan ly truc tiép cua minh c6 hanh vi gay
nhiing nhiéu, phlen ha trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan va to chic.

- Téang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach
tha tuc hanh chinh.

3. Cai cach té chirc b may

- Tiép tuc déy manh viéc ra soat, kién toan td chirc bd may, tinh gian bién
ché, quy dinh chirc ning, nhiém vy va co céu td chirc clia cac co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong lép theo huéng tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua theo
quy dinh cua Trung uong va cua Tinh; tong két danh gia, cac md hinh th1 diém.
X4y dung va trién khai thuc hién Pé 4n “Tiép tuc d6i m&i, hoan thién t chirc bd
may hé théng chinh trj tinh Quang Ninh theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hi€u quéa; xay dung do6i ngili can bd, cong chirc, vién chure c6 du phim chét,
nang luc, uy tin ngang tdm nhiém vu giai doan 2021-2025”.

- Ra soét, phan bd bién ché, sb lugng nguoi 1am vide dam bao sé luong tdi
thiéu; sb luong cép pho phong, don vi su nghi€p cong 1ap truc thudc thyuc hién theo
dung quy dinh cua Trung uong; trién khai thuc hién nghiém tic Két luan Thanh tra
cia BO Noi vu v& quan 1y bién ché, cong téc tuyén dung, sir dung, quan ly cong
chirc, s6 luong nguoi lam viée, cong tac b6 nhiém lanh dao, quanly...

- Thuc hién sip xép don vi hanh chinh cép xa theo quy dinh ctia phap luat.
Thue hién sip xép, sap nhéap thon, khu phd phit hop véi yéu ciu quan Iy va t6
chirc hoat dong ctia thén, khu phé.

- Bdi méi co ché hoat dong clia cac don vi su nghiép cong lap (trong dé
chu trong khéi y té, gido duc-dao tao va lao dong-xa hdi); ning cao ning luc
quan tri ciia cac don vi su nghiép cong lap da tu chu vé chi thuong xuyén va chi
dAu tu; phan diu mic d6 hai long ciia ngudi dan vé cung cp dich vu y té, gido
duc cong 14p dat ti thiéu 99%.

- D2 cao trach nhiém c4 nhén ctia ngudi dimg dau, mdi nhiém vu chi giao cho
mot co quan chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh rd trach nhiém tép thé gén Vol
don dbc kiém tra, giam sat viée thuc hién. DAy manh phan cip, Gy quyén cho cép
dudi truc tiép, chinh quyén dia phuong quyét dinh hozc thuc hién mot s6 nhiém vu
quan ly nha nude thude nganh, linh vuc trén dia ban quén ly, phu hop véi quy dinh
ctia phap luat va diéu kién, kha niang ctia chinh quyén dia phuong.

4. Cai cach cong vu

- Tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh vé Luat Céan b9, cong chuc, Luat Vién
chuc, Luat Sua ddi, bd sung mot s6 diéu vé Luat Cén b, cong chuc va Luat
Vién chiic; quy dinh v& tiéu chuin ngach cong chirc, tidu chuén chirc danh nghé
nghiép vién chirc; d6i méi cong tac tuyén dung, sir dung, bd nhiém, luan chuyén
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can bg, cong chure, vién chuc; trién khai thuc hién viéc kiém dinh chét luong dau
vao cua cong chirc theo quy dinh cta trung uwong.

- Thuc hién sap xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc cac cip, céc
nganh theo vi tri viéc lam, khung ndng luc, ddm bao ding nguoi, ding viéc,
nang cao chit luong, hop 1y vé co céu.

- Tiép tuc trién khai c6 hidu qué viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém cac
chirc danh lanh dao, quan 1y cép phong va tuong duong. Thuc hién cic quy dinh vé
tiéu chudn chirc danh céng chirc lanh dao, quén 1y trong cac co quan hanh chinh.

- Tiép tuc quan tdm dao tao, bdi dudng toan dién cho d6i ngii can b, cong
chtrc, vién chirc ciia thanh phé vé ly luan chmh tri, chuyén mén, nghiép vu, kién
thirc quan ly nha nude... phi hop véi yéu ciu chuan héa doi ngil theo quy dinh,
dap Umg yéu cau phat trién ctia Thanh phd.

- Tiép tuc trién khai cac quy dinh vé ting cudng ky lut, ky cuong hanh
chinh; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, bdi dudng, kiém tra,
giam sat trong qué trinh thuc thi cong vy; dé cao trach nhiém va dao dirc cong
vu, trach nhiém x4 hoi, siét chit ky luat, ky cuong trong chi dao, didu hanh va
thuc thi cong vu cta cén b, cong chure, vién chure.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét ctia Ban Thudng vu Thanh
uy xay dung ddi ngii can bd cha chdt thanh phé CAm Pha giai doan 2020-2025,
dinh huéng 2025-2030, tAm nhin 2045.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién dbi méi co ché tai chinh dbi v6i don vi hanh chinh va
su nghiép. Tiép tuc ddi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nudc, thuc hién cé hidu qua co ché cip ngan sach dua trén két qua va chét
luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chét lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu clia cdc co quan hanh chinh nha nudc. Thuc hién triét d&& phan cép
nguén thu, nhi€ém vu chi cho ngan sach cép xa trén co s& quy dinh cua Luét
Ngan sach nha nuée hién hanh ¢ cip co s& chii ddng ngudn kinh phi ngan sach,
linh hoat diéu hanh nhiém vu chinh trj tai dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché tai chinh cac don vi su nghiép cong
1ap, ting cudng phén cip, tao quyén cha dong cho don vi su nghiép cong lap.

- Thyc hién c6 hiéu qua co ché dat hang, giao nhiém vu cung cép dich vu
su nghiép cbéng cin clr vao chit luong dau ra hodic ddu thiu cung cép dich vu su
nghiép cong; tao sy canh tranh binh déng trong cung cép dich vu su nghiép
cong, nang cao chét lugng va da dang héa dich vu sy nghiép cong.

- Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nudc.

- Piy manh thu hit va sir dung c6 hiéu qua moi nguén luc cho phét trién
kinh té - x4 hoi; tiép tuc danh ngudn luc dé dau tu cac cong trinh trong diém, tao
dong luc thuc ddy kinh té - x4 hoi phat trién.



- Tiép tuc tich cuc chu dong, van dung séng tao mo hinh dbi tac cong tu trong
dau tu va quan ly, khai thac mdt so cong trinh, du an trén dia ban Thanh pho.

6. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén s6

- X4y dung va ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Pé an va Chuong
trinh hanh dong ctia UBND tinh trién khai thuc hién Nghi quyét chuyén dbi sb
toan dién tinh Quang Ninh giai doan 2020 - 2025 dinh huéng 2030

- Nang cAp Cdng dich vu cong va hé théng Mdt cira dién tir, tich hop hé thong
Mbt ctra dién tir v6i cac hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac S&, Nganh,
bao dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén
mutc d6 4 trén nhidu phuong tién truy cap khéc nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- Tham gia c4c chuong trinh d3o tao va phat trién ngudn nhan luc an toan
thong tin giai doan 2021-2025 do S& Théng tin va Truyén thong t6 chic (theo
huéng dan ciia Bé Thong tin va Truyén thong tai Quyét dinh sé 212/0P-BTTTT
ngay 19/02/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6
21/0D-TTg ngay 06/01/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé dn “Pao
tao va phdt trién nguén nhdn luc an toan thong tin giai doan 2021 - 2025”).

- P4y manh cong tac truyén thong, ning cao nhén thirc, k§ ning sd, tang
cudng tuong tac véi ngudi dan, t& chire. Tap hudn st dung, khai thac hiéu qua
c4c tién ich, cac hé thng thong tin, dic biét 1a cac dich vu méi cua chinh quyén
s6, Thanh phé théng minh danh cho nguoi dan, tb chirc.

- Tiép tuc duy tri, nang cap va nang cao hiéu qua hoat dong cua Hé théng
H01 nghi truyén hinh truc tuyen ctia thanh phé dén cép xa dam bao chét lugng,
tdc do, an toan thong tin dé td churc cac cudce hop truc tuyen, cong tac chi dao
trén toan Thanh phd.

- Nang cao ung dung CNTT vao diéu hanh, giai quyét TTHC dé tiép tuc
cai thién chi s6 ICT thanh phé Cim Pha.

- Xay dung va trién khai hé théng ISO dién tr tai cac phong, ban, don vi
va UBND céc x4, phuong.

- Pua vao hoat dong chinh thirc Trung tdm Diéu hanh thanh phd théng
minh ctia thanh phé Cdm Pha.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Trién khai c6 hiéu qua K& hoach s6 61-KH/TU ngay 09/6/2021 cua Ban
Thuong vu Thanh ty vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ctia Ban Chép hanh Dang bé tinh vé "ddy manh cdi cdch hanh chinh,
cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh cdp tinh
giai doagn 2021 - 2025, dinh hudéng dén ndm 2030"; Ké hoach sb 69.1/KH-
UBND ngay 09/7/2021 ctia UBND thanh phé Cim Pha thuc hién ké hoach sb
61-KH/TU ngay 09/6/2021 ctia BTV Thanh ty thuc hién Nghi quyét sb 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 cta Ban Chip hanh Pang by Tinh "vé& diy manh cai
cach hanh chinh, cai thién méi trudng du tu kinh doanh, nang cao niang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030".
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- Thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu di dé ra tai Quyét dinh sb 8430/QP-
UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND thanh phé Cam Pha vé ban hanh Chuong
trinh Cai cach hanh chinh thanh phé Cdm Pha giai doan 2021-2030.

- Trién khai Ké hoach danh gia Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé do luong
su hai long cia nguoi dan, td chtrc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nuée, Chi sé hiéu qua quan tri cip huyén nim 2021.

- Tang cuong tuyén truyén dén ngudi dan vé hiéu qua, tién ich khi thuc
hién giai quyét TTHC & dich vu cong truc tuyén muc do 3, miuc d6 4 va nop,
nhan hé so qua dich vu buu chinh céng ich.

- Béi méi, nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, tu kiém tra cong tac
CCHC, kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Piy manh céng tac tuyén truyén muc dich, y nghia, néi dung CCHC; cac
chu truong, chinh sach lién quan dén CCHC; két qua dat duoc trong CCHC dén
moi ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc da dang, phong phu.

(Noi dung cu thé tai Phu luc dinh kem)

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truéng cac phong, ban, don vi va Cha tich Uy ban nhin dén
cac xa, phwong

- Thu trudéng céc phong, ban, don vi va Chu tich UBND céc x&, phuong
chu dong xay dung ké hoach cu thé ctia don vi dé trién khai va t6 chtic thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi phtt hop véi dic diém, tinh chét
nhiém vu cua tirng don vi; chi ddng thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
thudng xuyén trong nim 2022 theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, dong thoi
thue hién t6t cic nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2022 cta Thanh phé.

- Tang cudng cbng tac tu thanh tra, kiém tra vé thuc hién cai cach hanh
chinh tai cdc phong, ban, don vi, UBND céc x4, phuong; téng hop béo céo Uy
ban nhan dan Thanh phd (qua Co quan Té chikc - Ni vu - co quan Thuong truc
cong tdc cdi cdch hanh chinh) vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
ctia don vi (dinh ky hang quy, nam va dot xuit theo yéu ciu) dam bao theo ding
n6i dung hudng dan va thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién cbng tic tuyén truyén v& cai cach hanh chinh; M& rong
cac hinh thirc tuyén truyén; chi dong phdi hop véi Trung tAm Truyén théng va Vin
hoéa Thanh phé thuc hién céc tin, bai, phdng su vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cac co quan chii tri cac ngi dung cia cdi cach hanh chinh

2.1. Co quan To chirc - Ni vu Thanh phd

- Chiu trach nhiém huéng dan, d6n déc, xay dung ké hoach va chi tri tham
muu t6 chic kiém tra toan dién cong tic cai cach hanh chinh theo K& hoach.

- Cht tri tham muu tong hop béo cdo vé két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ctia Thanh phé bao cédo S& Nbi vu theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop tham muu ning cao hiéu qua céc chi s6: Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi su phuc vu
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cla co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé hidu qua quan tri cp
huyén (DGI); Chi s6 hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI).

2.2. Vin phong HPND va UBND Thanh pho

Cha tri tham muu, theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién céc ndi dung
vé céi cach thi tuc hanh chinh va kiém soét thi tuc hanh chinh.

2.3. Trung tim Hanh chinh c6ng Thanh phé

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc
phudng, xa td chirc thuc hién cé hiéu qua co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC xay du’ng va t6 chic thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC theo nguyén tic “5 tai chd” (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét, dong dau
va tra két qud ngay tai ché) tai Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phd theo
hudng cong khai, minh bach, chuyén nghi€p, hién dai, giam giao dich truc tlep.

- Thuc hién niém yét cong khai thii tuc hanh chinh ding quy dinh. P6i méi
phuong thirc giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong Thanh phd
theo hudng van hanh, xir ly toan b hé so tht tuc hanh chinh trén méi trudng mang.

- La dau mdi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo d&i va giai quyét tha
tuc hanh chinh cua t§ chitc, c4 nhan theo thim quyén duoc giao tai Trung tam
Hanh chinh c6ng Thanh phé.

- Thudng xuyén t6 chie tip hudn, huéng dan nghiép vu cho cén b, cong
chirc lam viéc tai Bd phan tiép nhén va tra két qué hién dai cép X4,

- Phéi hop trién khai thuc hién cic ndi dung vé& cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Chu tri, phbi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phd cac hinh thic, phuong phép thuc hién tmg dung hé
thdng quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO 9001 - 2015 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh Nha nuéc dat hiéu qua.

- Pbi méi quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh
chinh c6ng Thanh phé theo hudng van hanh, xir 1y toan bo hd so thu tuc hanh
chinh trén moi trudng mang.

2.4. Phong Tu phap Thanh phd

- Chu tri tham mu, theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién céc ndi dung vé cai
céch thé ché; nang cao hiéu qua cong tic xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat.

- Ra soat cac van ban quy pham phap luat cua dia phuong da ban hanh
nham phat hién kip thoi nhitng van ban quy pham phap phéap luét khéng pht hop
dé kién nghi stra d6i, bd sung hoic bai bo.

- Thuc hién cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat; theo doi
thi hanh phéap luat.

2.5. Phong Tai chinh - Ké hoach Thanh phé

- Cht tri tham muu thyc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.



- Hudng dan céc co quan, don vi trong vi€c lap du toén ngén sach, quan
ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh
hing ndm dam bao theo quy dinh.

- Tham muu d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nude dua trén két qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; dbi méi
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu cong.

2.6. Phong Kinh té Thanh phd

- Thudng xuyén tham muu UBND thanh phé CAm Pha t§ chtc dbi thoai
v6i doanh nghiép dé tiép nhan, xtr Iy nhimg khé khin, vuéng méc cia doanh
nghiép theo thdm quyén. Pbi mdi va nang cao hiéu quéa hoat dong ddi thoai doanh
nghiép & cac cip, cac nganh tir Thanh phd dén co so; da dang cac kénh chu dong
tiép thu, ndm bét nhanh chéng tinh hinh doanh nghiép, nha dau tu, khu vuc dén
doanh & c6 céc giai phép kip thoi h tro.

- Chq tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac bién
phap tiép tuc duy tri, giit viing va nang cao chi s6 ning lyc canh tranh (DDCI);
diy manh viéc thu hit dau tu va Thanh phé.

- Tham muu cho Thanh phé trién khai co ché, chinh sach khuyén khich
mé réng mang ludi thong tin khoa hoc cong nghé trén dia ban Thanh phd va day
manh x& hoi héa cac hoat dong khoa hoc cong nghé.

2.7. Phong Viin héa va Thong tin Thanh phd

- Chit tri tham muu cho Uy ban nhan dan Thanh phd K& hoach tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh nim 2022, K& hoach trién khai thuc hién néng cao Chi sd s&n
sang cho phat trién va tmg dung c6ng nghé thong tin va truyén théng (ICT index).

- Chu tri phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, d& xuit Uy ban
nhan dan Thanh phé thuc hién cac nhiém vu vé ing dung cong nghé thong tin
trong quéan 1y hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tu.

- Cha tri, phéi hop véi cac phong, ban, don vi trong viéc van hanh, dua
vao hoat dong Trung tdm Diéu hanh thanh phd théng minh cua thanh phé Cdm
Pha theo 10 trinh.

2.8. Phong Tai nguyén va Méi trueong Thanh phd

Ting cudng cong tac tham muu quan 1y nha nudc trong linh vuc dat dai,
khoéng san, méi trudng, bién hai ddo, bién dbi khi hau, tai nguyén nudc. Phdi hop
v6i céc co quan, don vi, UBND céc phuong x3 trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc dét dai, giai quyét don thw, khiéu nai dam bao 100% ding va
trude han, phdn ddu mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dat 95% tré 1én

2.9. Trung tim Truyén théng va Viin héa Thanh phd

- Phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan diy manh cong tac thong
tin, tuyén truyén thuong xuyén Ké hoach nay; ning cao chét luong, ting cuong
s6 luong tin bai trén chuyén trang cai cach hanh chinh hang tuan, hang thang
hang quy va theo yéu cau.



- Néng cao hon nita chit luong chuyén trang cai cach hanh chinh; kip thoi
dua tin tirc, ¥ kién cta ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh tip
thé, c4 nhén trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd;
thuc hién thuong xuyén chuyén muc “Chung tay cai cach hanh chinh” cé hi€u qua.

- Pa dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén dé phd bién rong rai vai trd, noi
dung, hiéu qua ctia cong tac cai cach hanh chinh dén cac co quan, don vi, to
chirc, c4 nhan. Pay manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh thong
qua cac hinh thirc, cach lam cu thé cta cac co quan, don vi, dia phuong dén toan
thé nhan dan, can bo, cong chuc, vién chuc nham nang cao hon nita nhan thuc
vé vi tri, vai trd va hiéu qua ctia cai cach hanh chinh.

3. Cac co quan nganh doc déng trén dia ban Thanh phd

- Chu dong trién khai c6 hidu qua céc nodi dung cai cach hanh chinh cia
nganh, ddng thdi phdi hop véi cac phong, ban, don vi va UBND x4, phuong trén
dia ban Thanh phé trong thuc hién nhiém vu cai cach cac tha tuc hanh chinh cé
lién quan, nham nang cao chit lugng va hiéu qua phuc vu céng dan va td chic
trén dia ban Thanh phd.

- Tich cuc thuc hién c6ng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; mé rong
cac hinh thtrc tuyén truyén; chii dong phéi hop véi Trung tdm Truyén thong va
Vin héa Thanh phd, cic co quan, don vi lién quan thyc hién céc tin bai, phong
su vé cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

4. P& nghi Uy ban Mt trin T6 qudc va cac doan thé chinh tri xa hoi
Thanh pho

Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhim tao sy ting hd va tham gia clia c4 nhén, t6 chirc d6i véi cong tac cai cach
hanh chinh, dng thoi giam sét viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhét
1a giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc va c4 nhan.

Trén déy 1a K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé CAm Pha niam 2022,
Uy ban nhén dan Thanh phd yéu cdu Thil truéng céc co quan, don vi; Chu tich
Uy ban nhan dan céc x4, phuong; Thil truéng céc co quan, don vi ¢ lién quan
nghiém tdc trién khai thuc hién Ké hoach néy././/ﬁV
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO CAM PHA

CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH HANH CHiNH THANH PHO CAM PHA NAM 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 493/0P-UBND ngay 26/01/2021 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Cdm Pha)
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| |c0ng cua cdc co quan, don vi thudc pham vi quén ly cua Phong Tai chinh- Cac phong ban, don vi, ban chi dao: k& hoach. bdo | Nam 2022
UBND Thanh phd; kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé Ké hoach UBND céc x3, phuong g ’céo o
quan ly sir dung tai san cong
Tich cuc chu dong, van dung sang tao md hinh “Lanh dao
) cdng - Quan tri tu”, “Du tu cong - Quan ly tu”, “Pu tu tu - | Phong Tai chinh- Cac phong ban, don vi, Mo hinh dugec tri€n khai Niim 2022
Str dung cong” trong dAu tur va quan 1y, khai thac mét s6 Ké hoach UBND céc x3, phuong hiéu qua
cOng trinh, dy an trén dia ban thanh pho
Noi dung 7: X4y dyng va phat trién Chinh quyén di¢n tir, Chinh quyén s6
a A sA : A ~ A
| |oin e ot (i i g dung 6ong nght thong tnve | FIOTE Vanhaa | Cic phong ban, don v e iogt Nim 2022
truyén théng (ICT index) Thong tin UBND céc x&, phuong UBND TP
.4 . 2 \ . L , s e . Trung tdm diéu hanh :
2 Tiép tuc xdy dung dé dua vao hoat dong chinh thirc Trung Phong Vin héa va Céc phong ban, don vi, thinh phé théng minh Nam 2022 va
A <A A Y A a . o A A A . . 3\ a s
tdm diéu hanh thanh pho thong minh cua Thanh pho Thong tin UBND cac x3, phuong (10C) caa Thanh phé theo 1§ trinh
Hoan thanh x4y dung va chq:‘m héa céc quy trinh giai quyét
TIHC va quy trinh gidi quyct cdog viée khong phil 12 Trung tam HCC |  Céc phong ban, don vi Quyét dinh cia UBND
F & . 0, o . A ] 1] $
3 |TTHC doi véi 100% céc co quan hanh chinh cac cap theo Thanh phé UBND céc x4, phuong Thanh phé Nam 2022

tiéu chuin ISO 9001:2015 va tmg dung quan ly trén phin
mém ISO dién tir
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