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1. MUC PiCH

Quy dinh phuong phép théng nhat trong viéc té chirc dénh gia ndi bo hé thong
chét luong cia UBND Thanh phé

2. PHAM VI

Ap dung cho viéc danh gia noi bo hé thong chat lugng cia UBND Thanh phd

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thong quan ly chat hrgng - Co s& va
tlr vurng.

- .- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chét lugng - Céc yéu

cau.

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Huéng din danh gid Hé théng quén 1y.
Mo hinh hé théng quan ly chét lugng.

- HD.04 Huéng dan kiém soat sy khong phit hgp va hanh dong khic phuc.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1. Binh nghia:

Danh gia chat lwong noi bo: bao gom céc hoat dong kiém tra, xem xét, quan sét va
phong van dé so sanh két qué thyc t& véi nhimg quy dinh ctia hé théng quéan Iy chét lugng,

Poan ddnh gid: gdbm mét hay nhiéu chuyén gia thuc hién cudc dénh gia.

Chuyén gia ddnh gid: 1a ngudi c6 di ning lyc dé tién hanh cudc danh gid, co
kinh nghiém, nhiét tinh, c6 trach nhiém va dgc lap véi hoat dong dugc danh gia.
Trudng doan phai 1a ngudi ¢6 kinh nghiém va uy tin trong UBND...d4 qua dao tao vé
danh gié chét lugng, c6 kha ning truyén dat tot va quan ly cude danh gia.

Bén duoc danh gia: Phong/ b phan duge danh gia.

4.2. Thuét ngix viét tit:

HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng
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5. NOI DUNG
5.1. Lwu do
<A T ¢ T A
Tréch nhigm Noi dung Bi¢u mau, tai li¢u lién
quan
BM.HD.03.01
’ Lép ké hoach, &
SIESY B 300 ad xuét doan danh gia | (K& hoach d4nh gi4)
|
Truéng Ban chi dao @
L BM.HD.03.02 (Théng béo
Lip thong bdo/ch inh
Truéng doan danh gia " “gdgn; cgi:m g chuong trinh va ndi dung danh
i) gid)
Théng bdo téi
Té thu k}? cdc don vi lién quan
l BM.HD.03.03
ok . ,
Nghién ciru tai ligu lién quan (Phiu ghi chép)
Tién hanh ddnh gis BM.HD.03.04
Poan danh gia ‘ (Béo cdo sy khong
Céc phong Biéo cdo dinh gid téng hop pht hgp)
Dé xudt hanh djng khiic phyc BM.HD.03.05
(Cac diém luu y
Phéduygt e - Kién nghi cai tién)
Poan dénh gié R BM.HD.03.06 (B4o céo dénh
v ad
Céc phong Thye hi¢n hinh dgng khic phyc[]" gia tong hop)
vi theo ddi
Trudng Ban chi dao ¢
Céc phong chuyén v QT-HT-05 (Quy trinh Khdic
mén Luu hd so phuc),
Ban chi dao ISO BM.HD.0.3, .0? (Béo céo danh
gia tong hop)

5.2 Dién giai lwu do:

5.2.1 Lap ké hoach danh gia
Can ct tinh hinh hoat dng chung ctia UBND, tinh trang va tdim quan trong ctia
céc hoat dong, linh vuc danh gia va két qua danh gid trude do, thu ky ban chi dao ISO
tién hanh 1ap ké hoach danh gia dinh ky theo mau BM.HD.03.01. Ké hoach danh gia
dam bao d& cép ro phong dugc dénh gid, hoat dong duge dé cap dén, thoi gian thuc
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hién, céc yéu cau tiéu chuan ISO 9001:2015 c6 lién quan trinh Trudng ban chi dao
xem xét va phé duyét trién khai.
Ngoai céc cude danh gia dinh ky, c6 thé tién hanh danh gia dot xuat theo nhu cau hay
dé xuét ctia Lanh dao UBND.

5.2.2. Phan cong nhiém vu va thanh lap doan danh gia

Trudng ban chi dao ISO chi dinh truéng doan danh gia va cac thanh vién theo
nguyén tic danh gia chéo giira cac bd phéan, dam bao khach quan, cong bing, nguoi
danh gia khong tu danh gia cong viéc cia minh.

Céc thanh vién doan danh gia dugc lya chon trén co UBND di dugce dao tao vé
danh gia chét lugng ndi bo, am hiéu vé ISO 9001:2015 va céc hoat dong ctia UBND.

5.2.3. Lap thong bao chwong trinh va ndi dung danh gia

Trudng doan danh gia dugc chi dinh 6 trach nhiém 14p théng bao vé chuong
trinh va n6i dung danh gia BM.HD.03.02 va giii trudc dén cac phong duoc dénh gia
trude thoi gian it nhat 01 tuan. Chuong trinh dénh gié can dé cép day du cc yéu cu
cua HTQLCL.

5.2.4. Cong tac chuan bi:

Cac thanh vién doan ddanh gia:

Sau khi c6 thong bdo, timg thanh vién nhém danh gia can chudn bi cic ndi
dung sau:

Nghién ctru va nim rd chirc ning, nhiém vu ctia phong dugc dénh gia;

Xem xét yéu cau cua tiéu chudn, tai lidu c6 lién quan dén hoat dong dugc danh
gia;

Chuén bj sin phiéu hoi néu thiy céan thiét;

Chuén bj phiéu/bao céo ghi chép BM.HD.03.03
Chuén bj phiéu kién nghi cai tién BML.HD.03.05

Phong, ban don vi dwoc ddanh gia:

Cac co quan dugc danh gia c6 trach nhiém g trude tai ligu cd lién quan téi
Truéng doan danh gid, bé tri thoi gian va nhéan su, hd so, phuong tién can thiét dé sin
sang lam viéc.

5.2.5. Tién hanh danh gia

a./ Hop khai mac:

Nhom danh gié hop véi phu trach phong cung cac dai dién lién quan cua phong
dugc danh gia dé :

Thong bao va khing dinh lai muc tiéu, ndi dung, pham vi cudc danh gia.
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Stra d6i chuong trinh danh gia da théng bao (néu can)

Ra soat lai yéu cau cén thiét cho viéc dénh gia (Céc tai lidu, thu tuc, huéng dan,
biéu miu can thiét do phy trach phong duge danh gia chi dinh cho nhirng thanh vién
chuéan bj dé phuc vu cho nhém danh gia).

b./ Panh gia thye tién:

Khi dén phong duoc dénh gia, Truong doan phai thong béo tém tét cho trudng
bo phéan dugc dénh gia vé phuong phap, pham vi va nhitng yéu cau céan thiét nhim tao
diéu kién thudn loi cho viéc danh gia.

Panh gia duge tién hanh theo nguyén tic lay mau dai dién, chon ngau nhién,
nhung can dam bao xem xét hét céc yéu t6 chinh ctia hé théng.

Céc chuyén gia danh gia phai thyc hién nhiing cong viéc sau trong qua trinh

danh gia:

Céc yéu cau cta ISO 9001:2015 lién quan linh vuc cdng viée cia phong duge
danh gia c6 dugce néu day di trong tai liéu, thi tuc, hudng dan hay trong cac biéu mau

ma ho hién c6 chua;

Thi tuc, hudng dén, biéu mau d6 cé duge p dung va cé thich hop khong

Bing chimg cuia viéc ap dung thé hién nhu thé nao;

Kiém tra va danh gia viéc thyuc hién cac hoat dong khéc phuc ma lan danh gia

trude do co lién quan

Véi céc yéu cau néu trén, céc ky thuét cu thé chuyén gia phai vén dung trong

danh gia thyc té bao gom:
Ky thuat K¢ thuat K¢ thuat K¥ niing K¢ thuat
ling nghe doc-So sanh liy mau gidi thich phan loai sy KPH
-Tép trung So sanh giira | Ldy mau dai | Luén bom | L4i ndng (M): Hé thong van
nghe tai liu vaho | dién sat tiéu ban bé qua vin dé co ban,
Noi it SO Tap trung chuin B khong thye hi¢n nén énh
-Sang loc So sanh gitta | vaovdndé |Ludnbdm | hudng nghiém trong, nhiéu
thong tin quy dinhva | coban sat tinh 16i nhe nhung phd bién,
-Tao hung thyre hién Chuy hudng trung lap...
phan cho So sdnh thoi | nhitng déu Ding ngdén | Ldi nhe (NC): Céac quy dinh
nguoi dbi gian: Ké hiéu khac trndbm na, | khong dugc tuédn thu (c6 lam
thoai hoach-Thyc | thudng dé hiéu nhung khéng dén diu, dén
hién -Tinhsin |-Laycécvi | cubi)...
-Chuy sang cua du gin giii, | Piém lwu y (OB): Chua du
nhirng tir phong dugc | satthucté | bing ching két luan NC, Ia
trong tim danh gia co hdi cai tién, 1a canh bao
(Key Word) cua chuyén gia...
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Vén dung tat ca céc k¥ thuat, k¥ ning chuyén mén néu nhén thdy bat cir su
khong pht hgp nao, chuyén gia danh gia phai ghi nhan theo mau BMLHD.03.04, viét
Kién nghi cai tién vao BM.HD.03.05 va thong nhét véi phong dugc dénh gid, sau d6
thong bao vadi Trudng doan danh gia.

Trong trudmg hop c6 bat dong gifta doan danh gia va bén duge danh gid, chuyén
gia danh gié phai béo cdo védi cap ra quyét dinh danh gia bing van ban dé giai quyét kip
thoi.

C/ Béo c4o danh gia va theo ddi hanh dong khic phuc:

Két thic thoi gian danh gid, nhém danh gia s& hop riéng dé nhan dinh va thong
nhit nhitng diéu da tim dugc khi danh gia. Thong nhat vé cac dang khong phu hop da
phat hién duge va phan mirc d6 khong pht hop clia ching. Sau d6 té chirc hop téng
két toan b cudc danh gia:

Thanh phan dy: Nhém danh gié cung lanh dao va c6 thé céc dai dién cua
phong dugc danh gia da du phién hop khai mac ban dau.

Noi dung: Khing dinh sy pht hgp vé pham vi, muc tiéu da danh gia. Trudng
nhom danh gié trinh bay vé nhitng didu dugc phat hién va céc két luan clia nhém dénh
gid, trong d6 it nhat phai dé cap:

Céc vu nhuge diém va tinh hiéu qua cua hé théng;

Cong bd nhimg sy khéng phi hgp va mirc do nhimg su khoéng phu hop d6 theo
BM.HD.03.04 (Bédo cdo su khoéng phu hop). Viét Kién nghi cai tién vao
BM.HD.03.05;

Théo luan va giai thich vé nhimg sy khong phu hop:

Moi sy chura nhét tri nao d6 gitta nhém danh gia va phong déu phai duogc thao
luan di dén nhét tri & khong gay trd ngai cho cac giai doan trién khai sau nay.

Rt kinh nghiém cho cudc danh gia tiép theo.

Tdng hop bao cao: Két thiic phién hop, Trudng doan danh gia can cir trén co s& céc
diém khong pht hop da thong nhat, tién 1ap béo cédo danh gia tong hop BML.HD.03.06
va giri 1én Trudng ban chi dao xem xét. Trudng doan danh gié c6 trach nhiém tong
hop va bao céo day du céc thong tin lién quan dén hoat dong dénh gia, phai ghi nhan
diy du cac diém manh, diém yéu, cc yéu cau hanh dong khic phuc va céc co hoi cai
tién;

Trén co s& cic bao cdo, Trudng ban chi dao yéu cau truéng phong duge danh
gi4 phan tich rd nguyén nhan din dén sy khong phu hop (da dugc phét hién trong qua
trinh dénh gid) nham triét dé ngin ngira su tai dién. Pong thoi, truong bd phan dugc
danh gia c6 trach nhiém dé xuét hanh déng khéc phuc trén phan 2 ciia biéu miu béo
céo su khong phi hop theo BMLHD.03.04, Viét Kién nghi cai tién vao BM.HD.03.05
va trinh 1én Trudng ban chi dao phé duyét.
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Trudng doan dénh gi4 c6 trach nhiém bao cdo tong hgp hanh dong khic phuc
va gt 1én Trudng ban chi dao xem xét, phé duyét, dong thoi giri dén cac phong lién
quan thuc hién hanh dong khéac phuc theo HD.04.

Cin ctr thoi han hoan thanh ctia moi don vi, Trudng ban chi dao ctr chuyén gia
danh gia kiém tra lai @& dam bao hanh dong khéc phuc da dé ra dugc thuc hién c6
hiéu qua hay khong (s khong phii hop dwoc xir Iy triét dé khi cé xde nhan tai phan 03
theo doi hiéu qua xu Iy trén BM.HD.03.04).

Trudng hop phong chua thyce hién hanh dong khéc phuc, nguoi kiém tra phai
bao cdo ngay véi Trudng ban chi dao dé c6 bién phép giai quyét kip thoi.

6. BIEU MAU

STT TEN BIEU MAU MA HIEU
1 | Ké hoach danh gia BM.HD.03.01
2 | Thong bao chuong trinh va ndi dung danh gia BM.HD.03.02
3 | Phiéu ghi chép BM.HD.03.03
4 | Bao cdo su khong phu hop BM.HD.03.04
5 | Kién nghj cai tién BM.HD.03.05
6 | Bao cao danh gia tong hop BM.HD.03.06
7.LUU HO SO
TT Noi dung ho so Phong luu trir Thoi gian luu
1 Ké hoach dénh gia Céc phong ban, TT
hanh chinh céng
, | Thong bio chuong trinh va ndi dung dénh K¢é hoach dénh gia
gia
Phiéu ghi chép Céac phong ban, TT 3 nim
3 Hanh chinh cong;
Ban chi dao ISO
Bao céo su khong phu hop Ban chi dao ISO
5 | Bao cdo danh gia tong hop Ban chi dao ISO
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