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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAM PHA Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 314 /QD-UBND Gl Pisd, Hgdy- A5 thing Tnim 2021
QUYLT PINH

Klen toan Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuén Quoc gla TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ctia UBND thanh pho Cim Pha

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAM PHA

Cdn cik Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
dsi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt T4 chike Chinh phu va Ludt T 6 chitc Chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cwr Quyet dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn
Quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat déng ciia céc co quan, t6 chikc thudc hé
théng hanh chinh nha nieée;

Can cir Quyét dinh 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung hé thong qudn Iy chat heong theo tiéu
chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chitc thuéc hé thong
hanh chinh nha nucc tai dia phwong;

Xét dé nghi ciia Chdnh Viin phong HPND va UBND Thanh phd,
QUYLT PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban chi dao xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chit lugng theo ti€u chuan TCVNISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia UBND thanh ph6 Cim Pha (goi it la Ban chi dao ISO ciia Thanh pho) gdbm
cac ong, ba co tén sau:

Truéng ban: Ong Nguyén Manh Cudng, Chi tich UBND Thanh phé;
Phé Trwéng ban thwong trwe:

- Ong Pinh Ngoc Chién, Ph6 Cha tich UBND Thanh phé;

Pho Trwéng ban:

- Ong Pham Vin Kinh,Phé Chi tich UBND Thanh phé;

- Ong Ng6 Thanh Tam, Ph6 Chu tich UBND Thanh phé;

Thw ky:

- Ong Tran Quéc Dén - Gidm dbc Trung tim Hanh chinh céng Thanh phé;
Cac thanh vién:

- Ong Bui Hong Quén - Thu truéng Co quan T chirc - Ndi vu;

- Ong Nguyén Tién Phong - Thi truéng Co quan UBKT - Thanh tra;
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- Ong Nguyén Hitu Tu - Chanh Vin phong HDND va UBND,;

- Ba Nguyén Thi Thu Huong - Truéng phong Tai chinh - K& hoach;

- Ong Nguyén Thach Long - Trudng phong Tai nguyén va Méi trudng;

- Ong Lé Quang Tién - Phé6 Truéng phong Quan ly do6 thi;

- Ba Nguyén Thi Hong - Truéng phong Tu phép;

- Ong P4u Phan Phong - Truéng phong Vin hod va Théng tin;

- Ong Vii Ngoc Anh - Truéng phong Lao dong, Thuong binh va X hdi;

- Ong Bui Vii Tung - Truéng phong Kinh té;

- Ong Pinh Quéc Vuong - Trudng phong Gido duc va Pao tao;

- Ong Lé Pirc Khanh - Ph6 Trudng phong Y té;

Piéu 2. Ban Chi dao ISO Thanh phd c6 cac nhiém vu:

1. Nhiém vu chung: Chi dao va t6 chirc thuc hién xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién hé thdng quan 1y chit luong phu hop Vv6i tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong quan ly nha nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, thAm quyén ctia UBND Thanh phé.

2. Nhiém vu cu thé ciia tirng thanh vién

2.1. Trwong ban

 Chiu trach nhiém chung trong viécchi dao xy dyng, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan ly chat lugng vao cac hoat dong UBND Thanh ph6 nham thuc
hién t6t chirc nang, nhi€m vu theo quy dinh ctia phép luét va tham quyén duogc giao.

Phé duyét ké hoach trién khai thuc hién x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng chat luong phu hop vdi ti€u chuén hé théng theo dinh ky hang nim hoic

khi ¢6 yéu cu chuyen d01 hé thong, phé duyét toan bd cac quy trinh thude hé théng
va nhimg yéu ciu céi tién hé théng quan 1y chit lvong cia UBND Thanh ph.

Kiém tra, d6n déc cac thanh vién Ban chi dao trong viéc thuc hién chirc
nang, nhiém vu da dugc phéan cong.

Chu tri cac cuge hop ctia Ban Chi dao trong viéc xdc dinh pham vi ap dung,
muyc tiéu chit luong, chinh sach chit lugng,xem Xét quyét dinh cai tién hé thong
khéc phuc rai ro, thuc ddy cac tac dong mong mubn, danh gia noi b va hiéu qua
hoat dong ctia UBND Thanh phd trong viéc ap dung hé thdng quan 1y chit lwong
theo tiéu chuén hé théng.

2.2. Cac Pho Truong ban

- Ph6 Trudng ban thuong truc gitip Trudng Ban theo d&i két qua thuc hién hé
théng quan ly chét luong, xem Xet cac co hoi cai tién, thuc ddy qua trinh cai tién
vanhimg tic dong mong mudn, phong ngira rii ro va ngan ngira hodc giam bdt
nhing tac dong khoéng mong mudn; dé xuét yéu cau vé nguon lyc, yéu cau ve cai
tién hé théng dé pht hop véi tiéu chuén hé théng, pham vi ap dung nhim dat duoc
muc tidu va chinh sich chét luong chung cia UBND Thanh phd di dugc hoach
dinh va phé duyét; Chi dao hoat dong dénh gia ni b, hoat dong xem xét cua Lanh
dao, dinh ky bao cao Trudng ban va cép c6 thdm quyén theo quy dinh ctia hé théng.
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- Céac Pho Truorng ban truc tlep chi dao, diéu hanh hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thdng chit luong vio hoat ddng ctia UBND Thanh phé
theo linh vuc dugc phan cong phy trach dém bao phu hop vdi cac yéu cAu cta tiéu
chuan Thudng xuyén kiém tra, xem xét cac quy trinh hé théng va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién nhiém vu dbi véi cac linh vuc duge phan cong phu trach.

2.3. Cac thanh vién

Chiju trach nhiém x4y dung hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin quy
dinh & c4c linh vyc, nhiém vu duge phén cong quan ly va t6 chirc thuc hién; chi
dao 4p dung, duy tri va cai tién hé thong dam bao phi hop céc yéu cau tiéu chuén,
nhim dat dugc muc ti€u va chinh sach chét lugng d3 dugc hoach dinh va phé
duyét; Tryc tiép kiém tra, don dbc can b, cong chirc thuocquyen quan 1y nhim
thuc hién tt cac yéu cau ndi dung quy dinh tai cac quy trinh hé thong, Chiu trach
nhiém trudc Truorng Ban vé& két qua thuc hién nhiém vy trong hé théng, dé xuét
cac bién phap cai tién, thic dAy hoat dong mong mudn, phong ngtra va khic phuc
rii ro, dé xuét cac yéu cau dap tng vé ngudn lyc va céac diéu kién khac dé dat
dwoc muc tiéu ké hoach phil hop vé6i yéu ciu ciia tiéu chuén hé théng.

Chi dao can bg, cong chirc thude quyen quan ly soan thdo va chiu trach
nhiém d6i vé6i cac ndi dung tai liéu da soan thao trinh Ph6 Ban phuy trach linh vuce
xem xét, trinh Truong Ban phé duyét va cong bb trién khai 4p dung. Khi c6 thay
d6i vé céac quy dinh cuia phap luat lién quan dén noi dung tai liéu ctia don vi dang
ap dung thuc hién,  phai khan truong t6 chirc soan thao diéu chinh, trinh xem xét
va phé duyét dé trién khai 4p dung theo dtng quy dinh ctia hé thong.

B4o céo Pho ban phu trach linh vuc va Truéng Ban chi dao v& tinh hinh
trién khai thuc hién va van hanh hé thdng quan 1y chéit luong tai don vi theo dinh
ky hodic dot xuét khi c6 van dé phét sinh hodc can xem xét cai tién theo quy dinh
clia tiéu chuén hé thong.

2.4. Thu ky

Tham muu giip viéc cho Trudng ban, cac Phé Trudng ban diéu phéi kiém
soat qua trinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lugng tai
UBND Thanh pho va UBND céc phuong, x3 theo thAm quyén quy dinh cta hé
théng; Theo dbi két qua thyc hién cac quy trinh hé thdng, tham muu dé xuét cai tién,
hoach dinh muc ti€u chit luong, chinh sich chét lwong theo yéu cau tiéu chudn;chuin
bi diéu kién cén thiét, c4c tai liéu dé danh gia ndi by va cac cudc hop xem Xxét cua
Lanh dao, cac cudc hop clia Ban chi dao ISO Thanh phd; Phé bién va niém yét cong
khai céc tai liéu d& dugc phé duyét theo quy dinh cia tiéu chuén hé théng.

Tham muu trién khai thyuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngua rui
ro, phdi hop v6i cac thanh vién khic xdy dung ké hoach duy tri va cai tién hé
thong, d& xut bd tri ngudn luc nhim thuc hién hidu qua muc ti€u va chinh sach
chit luong d3 dugc hoach dinh va phé duyét.

Chu tri soan thao céc tai liéu chung theo yeu cdu cua tiéu chudn hé théng,
dong thoi kiém soat cac tai liéu do céc thanh vién Ban chi dao ISO chu tri soan
thao nhdm ngin ngua rui ro, sir dung tai liéu 16i thoi, hét hidu luc.

La dAu méi tiép nhan cac van d2 lién quan dén tai liéu hé théng do cac
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phong, ban, don vi soan théo trinh xem xét, phé duyét; kiém tra, phi hop chinh
stra (néu can) trinh Phé Ban xem xét va trinh Trudng Ban phe duyét; Nhan tai liéu
va phan ph01 c4c tai liéu hé thdng dén céc phong, ban, .don vi va don dbc trién khai
&p dung, déng thoi luu trix tai 1iéu hé théng theo yéu cau tiéu chuin.

Thyc hién cac cong viéc duge Trudng Ban, Phé ban uy quyén kiém tra, d6n
ddc cac phong, ban, don vi thuc hién céc nhiém vu dé hé théng quan 1y chét luong
hoat dong c6 hi€u luc va hi€u qua. Tham muu, dé& xuét thuc hién ché d6 chinh
sach, khen thudng cac thanh vién Ban chi dao va ché d6 bao cao theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 4331/QD-UBND ngay 27/8/2019 ctia UBND thanh phé CAm Pha. Chanh Vin
phong HDND va UBND Thanh phd, Thi truéng Co quan T chirc - Ndi vy, Giam
d6c Trung tAm Hanh chinh c6ng, Thu trudng cic co quan, don vi ¢6 lién quan va
c4c 6ng, ba c6 tén tai Didu 1 cin cir Quyét dinh thi hanh./. g_

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Chi dao ISO tinh Quang Ninh (bao c4o); CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé (bao céo); *
- TT: Thanh uy, HDND thanh phé (bao c4o);

- Cha tich, cadc PCT UBND thanh phé (chi dao);
- Nhu Diéu 3 (thyuc hién);

- Luu: VT.
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