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Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2019
va nhiém vu trong tam nam 2020
(S6 liéu tir 01/12/2018 dén 30/11/2019)

Kinh gti: Hoi ddng nhan dan Thanh phé khéa XX

Thuc hién Thong bao s6 132/TB-HPND, ngay 07/11/2019 cua Hoi déng
nh4n dan Thanh phd vé noi dung, chuong trinh Ky hop thudng 1¢ cubi nim 2019
(Ky hop thir muoi hai) Hoi ddng nhin dan Thanh phd khéa XX, nhiém ky 2016-
2021, Uy ban nhén dan Thanh pho bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ndm 2019, cu thé nhu sau:

I. Viéc trién khai, tb chirc, thwe hién cdc vin ban chi dao ciia cap trén

Tiép tuc thuc hién Chi thi sé6 36-CT/TU ngay 20/4/2015 cla Tinh uy
Quéang Ninh “Vé tang cuong s lénh dao cua Dang trong cong tdc tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai 16 cdo”; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 cua
Chu tich UBND tinh “Vé ting cu"ang cong tde tiép cong dan giai quyet khiéu
nai, té cdo va phong, chong tham nhiing trong tinh hinh mgi” va cac van ban chi
dao cia UBND tinh vé cong tac tiép «cong dan va g1a1 quyet khiéu nai, to cao.
Nhim nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dén, giai quyet khleu nai, t6 cao,
ngay tir diu ndm 2019, UBND thanh ph6 d& ban hanh Vién ban s6 457/UBND-
BTCD ngay 31/01/2019 “vé viéc thuc hién cong tdc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 ‘cdo nam 2019” chi dao cac phong, ban chuyén mén, UBND cac
phuo'ng, x4 td chirc thuc hién tét cac nhom giai phap trong cac van ban chi dao
cua Tinh uy, UBND tinh dé nang cao chit lugng, hiéu qua trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

UBND Thanh phé d3 t6 chire tot cac budi tiép cong dan dinh ky ngay 01
va 15 hang thang; Chu tich UBND cac phuong, x3 tiép cong dan dinh ky ngay
Thir nam hang tudn. Hang thang duy tri viée t6 chirc hop ra soat tién do va két
qua g1a1 quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Pic biét, tlr ky
tiép cong dan ngay 15/5/2019, dong chi Bi thu Thanh uy da b6 tri tham gla tlep
cong dan dinh ky tai Tru s& Tiép cong dén dé nim bit cy thé noi dung vu viée va
c6 chi dao sat sao v6i chinh quyén. Nhén dinh tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghl cta cong dan tiép tuc tiém an nhidu yéu té phirc tap, UBND Thanh phd da
¢6 céc van ban dé chi dao cu thé:

- Vian ban sb 259/UBND-BTCD ngay 18/01/2019 Vé viée ting cuong cong
tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phb.



- Vin ban sé 309/UBND-VP ngay 22/01/2019 vé viée tang cwong cong tdc
lanh dao, chi dao viéc thi diém doi moi cong tac hoa giai, doi thoai trong giai
quyét tranh chap dan su, khiéu kién hanh chinh tai Toa dn nhdn dan.

- Vin ban s6 1618/UBND-VP ngay 04/5/2019 vé viéc tang cuong cong tdc
lanh dao, chi dao thire hién nhiém vu tiép cong dan, giGi quyet khiéu nai t6 cdo.

- Vin ban s6 1964/UBND-BTCD ngay 27/5/2019 vé viéc ting cuong cong
tdc tiép céng dén giai quyét khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky hop thir 7 Quéc héi
khoa XIV.

- Vin ban s6 2106/UBND-BTCD ngay 21/6/2019 vé viéc chdn chinh trong
phoi hop tiép cong dan.

Thyc hién chi dao cua UBND tinh, UBND thanh phé d3 ban hanh quyét
dinh sb 3236/QD-UBND ngay 01/7/2019 thanh lap T6 cong tic dé phéi hop véi
cdc co quan cua Tinh trong viéc tiép, tuyén truyen vén dong cong dan khiéu
kién vuot cdp tré vé dia phwong Theo d6, déng chi Phé Chu tich thudng truc
UBND Thanh phé dugc giao lam T6 trudng; Truo‘ng Cong an, Thu truong Co
quan Kiém tra - Thanh tra lam T4 phé; Truéng cac don vi (Tai nguyén va Moéi
trudmg, Trung tAm Phat trién quy dit, Ban Tiép céng dén, Chu tich UBND céc
phuong, xa noi cong dan cu tri) 1am thanh vién. T6 cong tic ¢6 nhiém vu chi
dong, phéi hop chét ché véi cac co quan c6 lién quan cua tinh trong viée tiép,
don, van dong khi cong dan cua dia phuong tu tap dong ngudi gdy mat an ninh
trat tu, khiéu kién vuot cép tai Tinh va Trung uong trd vé dia phuong.

IL. Tinh hinh chung vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cdo

Tir dAu nam 2019 dén nay, trén dja ban thanh phd tiép 636 lugt cong dan =
514 vu viée. So voi cung ky nam 2018 glam 99 lugt = 15,56%, gidam 108 vu viéc
= 21,01%. Qua cong tac t1ep cong dan va cac ngudn khac, Thanh pho va cac
phudng, xa trén dia ban da tlep nhan 775 vu viéc don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh giam 191 vu viéc = 24,64% so voi cung ky. Noi dung cac vu viéc
chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, nha &, boi thudng giai phéng mit bang.

Nhin chung s6 vu viée, s6 doan dong nguoi giam nhleu so vai nam 2018.
Tuy nhién, van con t1em 4n nhimng yeu t6 phirc tap. ‘Mot s6 vu viéc khiéu kién
kéo dai, dd dugc cac cip chinh quyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan 1, 14n 2 va c6 thong bao cham dit xem xét giai quyet song cong dan van
thudng xuyén xudt hién tai tru s& Tiép cdng dén Thanh phd (6ng Pinh Vién Hién,
ba Nguyén Thi Lan, Cam Trung) ba Nguyen Thi Thanh xuét hién 01 1in tai Ha
N6i va méi day van tiép tuc giri don kién nghi.

Ngoai ra, hién con vu viéc cia 02 doan dong nguoi chua duge giai quyét
dut diém, do la:

- 59 ho dan thudc tb 3, td 5, khu Tan Lap 7, phuong Cam Thiy kién nghi
vé viée bé tri tai dinh cu cho cac hy dan khi phd d& nha chung cu cfi, xdy dung
chung cu méi tai toa nha chung cu CC1, phudng Cam Thuy.

- 31 hé dan thude té 9, khu 8, phudng Méng Duong kién nghi vé tinh
trang ngap lut, dat da troi lap duong di va gay hu héng nha cua céc h dan do



anh huong thi cong tuyén duong cao téc Ha Long - Van Don va duong chuyén
dung cua Coéng ty TNHH Hanh Toan.
UBND Thénh phé dé bao cdo xin y klen tinh va chi dao cac phong, don vi

chic nang cung UBND céac phuong, xa tiép tuc tap trung giai quyét dut diém
trong thoi gian toi.

III. Két qua glal uyét don khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan (bao gom ca so liéu qua tlep cong dan)

Téng sb don thu khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh da tlep nhan trong
ky 1a 775 vu viéc, trong d6 thudc thim quyén giai quyét 685 vu viée, cu thé:

- Khiéu nai: 45 vu viéc;

- Té céo: 01 vu viée;

- Phan 4nh, kién nghi: 639 vu viéc.

1. Két qua giai quyét khiéu nai: 45 vu vige

Da giai quyét xong 45 vu viée, cu thé:

- Ban hanh quyét giai quyét khiéu nai d6i v6i 40 vu viée (khiéu nai sai).

- Quyét dinh dinh chi giai quyét 03 vu viéc (do cdng ddn xin riit don khiéu nai).

- 01 vu viéc ban hanh van ban tra 101 (do ngi dung khiéu nai thuéc tham
quyén giai quyét cia UBND tinh)".

- 01 vu viéc van dong, hoa giai viéc tranh chép giira hai gia dinh’.

2. Két qua giai quyét to cdo: 01 vu viée

ba giai quyét xong: vu viéc ong Nguyen Vin Lam t6 céo 6ng Vii Vin

Loan - nguyén Chu nhiém HTX Nam Théng c¢6 hanh vi vi pham phap ludt dat dai
khi giai thé HTX Nam Théng. 76 6 cdo sai.

3. Két qua giai quyet cac vu viée kién nghi, phan anh

UBND Thanh phé da chi dao t6 chirc 1am viéc, hoa giai, db6i thoai giai
thich, tra 101 bang vin ban déi véi 621/639 vu viée cong dan kién nghi. Con lai
18 vu viéc giao cac phong, ban, don vi, UBND cac phuong xa kiém tra, tham
muu giai quyét.

IV. Cong tac tham gia ddi thoai, hoa gidi tai cic trung tim hoa giai,
ddi thoai va viéc tham gia té tung gidi quyét gidi quyét cac vu 4n hanh chinh
tai Toa an nhan dan cac cap

1. Cong tic tham gia ddi thoai, hda gidi tai cdc Trung tim hoa giai, doi
thoai

- Béi thoai, hoa giai thanh: 01 vu viéc;

- Péi thoai, hoa giai khong thanh: 08 vu viéc;

- Pinh chi thong qua dbi thoai: 13 vu viéc;

- Binh chi khac: 05 vu viéc.

' 08 ho dan tru tai khu Minh Tién A, phuong CAm Binh bj thu hdi dét thyc hién Dy 4n Truéng MN Cém Binh
khiéu nai don gi4 bdi thuong dét trdng cay hang nim thép.

2 Vu viéc ba Nguyén Thi Mo tranh chip dat véi ho ba Pham Thi Thuyc tai thira dat thudc té 4, khu Hoa Lac,
phudong CAm Binh.
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2. Cong tic tham gia t0 tung gidi quyét cac vu an hanh chinh tai Toa
an nhan din cic cip

- Tham gia té tung so thim:

+ Bac yéu cau khéi kién: 06 vu viéc;

+ Chap nhén toan bd noi dung khéi kién: 01 vu viéc;

+ Chap nhan mét phan noi dung khéi kién: 01 vu viéc.

- Tham gia t6 tung phtc tham:

+ Béc yéu cau khai kién: 03 vu viéc;

+ Huy an so thdm dé giai quyét lai: 02 vu viéc.

V. DPanh gia chung

1. Nhirng diém tich cwec:

Trong nam 2019, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban thanh pho tiép tuc dugc cép
uy, chinh quyen Thanh pho quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét. Tang cuong
dbi thoai giai quyét khiéu kién ngay tir dau, giai quyét dén cung; dam bao quyén
loi t6i da hop phap cho ngudi dan, t6 chuc; tir d6, da dap ung duoc yéu cau, giir
on dinh tinh hinh, khong dé xay ra diém néng, khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot

cap. UBND Thanh phé ph01 hop v6i chat ché v6i Thanh tra tinh va céc s¢, nganh
ctia Tinh ra soét cic vu viéc phic tap, kéo dai dé tap trung chi dao giai quyét.

Ngoai ra, su vao cudc tich cuc cua Uy ban MTTQ va cac doan thé da givp
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh pho ngay
cang dan chu, cong khai va hiéu qua; Cong tac tuyén truyén, _cong khai viéc giai
quyét khiéu nai t cdo tiép tuc duoc duy tri va gin véi thuc tién.

2. Nhirng diém con han ché, chwra dwogc khic phuc triét dé:

- Cong tac pl}éi hop cua cac phong, ban, don vi va UBND céac phuong, xa
trong viéc giai quyét don thu ctia cdng dan chua coé su chu dong va tu giac.

- Mt s6 vu viéc con Qé tf‘gn dong, kéo dai; co6 vu viéc UBND Thanh phé
ban hanh van ban chi dao nhiéu 1an nhung chua dugce giai quyét dat diém.

- Chét lugng tham muu giai quyét vu viéc, ban hanh vin ban tra 101 cong
dan con han ché, co s phap ly, ndi dung chua dam bao chat ché, thuyét phuc.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché:

- Khach quan: co ché, chinh sach, quy dinh phap luat, nhat 14 linh vuc dét
dai phirc tap, nhiéu thay d6i, con nhiéu cach hiéu khac nhau trong qua trinh vén
dung céc quy dinh; S6 luorng vu viéc phat sinh nhiéu, sb can b, cong chirc thuc
hién xac minh, tham muu giai quyet don thu han ché, pha1 kiém nhiém nhiéu
viéc; Mdt sb vu viée da dugc kiém tra, ra soat nhiéu lan, UBND Tinh da c6
thong bao cham dut, Thudng tryc Thanh uy, UBND Thanh pho d3 tiép xic, doi
thoai nhleu lan, tuy nhién dén nay céng dan van khong chép hanh va thuong
Xuyén xuét hién tai noi tiép cong dan tinh va thanh phd vao ngay tiép dinh ky
hodc céc thoi diém dién ra sy kién DPai biéu Qudc hoi, HDND tinh, Thanh pho
tlep Xuc cu tri...



- Chu quan'

+ Mot s6 Thu trudng co quan, don vi chua that su coi trong va quan tam
ding muc cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, chua sdu sat vu
viée, nhiém vu dugc giao giai quyet dan dén y thirc trach nhiém ctia m¢t by phéan
can b chua cao, chua thuc hién hét chuc trach, nhiém vu.

+ Cong tac quan ly nha nudc trén mot s6 linh vyc con ton tai, thiéu sét nhu
cong tac lap, quan ly quy hoach, cdng tic quan ly dat dai (lap hé so dia chinh,
thong ké do dac dét dai, viéc xac nhan ngudn goéc dat trong cép Gidy CNQSD
dit, boi thuong GPMB, giai quyét tranh chép dat dai)... gdy buc xic, khiéu kién
trong nhén dan.

+ Cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach phap luét chua that
su hi¢u qua, dic biét 12 nhiing quy dinh lién quan dén dét dai, bdi thuong GPMB,
cong khai quy hoach dét dai, xdy dung, viéc thuc hién va gidm sat thuc hién quy
ché dan chu ¢ co so.

VI. Du bio tinh hinh va phwong huéng, nhiém vu trong théi gian téi

1. Dy bao tinh hinh

Trong thoi glan toi, Thanh pho Cém Pha tiép tuc trién khai mét s6 du an
trong diém nhu: Du 4n duong bao bién Ha Long - Cam Pha, Trung tdm Thuong
mai tai phuong Cam Thach, Chg Trung tam Cam Pha.... Vi vy, tinh hinh don
thu, khiéu nai, t6 cdo luén t1em 4n dién bién phirc tap; bén canh d6, mot s6 du an
dong luc phat trién kinh te hoan thanh dua vao sir dung lam gia tri dét tang Ién,
t1em 4n nhiéu vi pham vé dét dai, xy dung phai xtr ly cling la nguyén nhan din
dén khiéu kién. Ngoai ra con c6 mot sé doi tuong khiéu ki¢n phire tap, kéo dai co
hanh vi 16i kéo, kich dong ngudi dan tham gia khiéu kién d6ng nguoi, vuot cap,
c6 hanh vi qua khich tai co quan hanh chinh nha nuéc, mét nhiéu thoi gian giai
quyét, anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu nhét 14 trong dip chuén bj dién ra
Dai hoi Pang bd cac cap tién t6i Pai hoi XIII cua Dang.

2. Phwong hwéng nhiém vu nim 2020

UBND Thanh phd tiép tuc chi dao céc phong, ban, _don vi, UBND cac
phuong, x4 thyc hién nghlem céc quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va cc vin ban chi dao ctia Tinh, Thanh ty va UBND
Thanh phd, trong d6 tap trung vao cac nhiém vy sau:

1. Khéc phuc nhing ton tai, han ché trong céng tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tir Thanh phé dén cac phuong, xi. Chi dao céc phong,
ban, nganh UBND cac phucmg, xd ting cudng cdng tac quan ly nha nude trén
tAt ca céc linh vuc, nhét 1a céng tic quan ly quy hoach, dét dai, xdy dung, boi
thuong, ho tro va tai dinh cu trén dia ban.

2. Duy tri nghlem tuc, higu qua céc cudc hop dinh ky hang thang dé nghe
bédo cdo va chi dao giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghj phuec tap,
con vudng mic dé théng nhat phuong phép xir ly, giai quyét.

3. Tép trung chi dao, tham muu giai quyét dit diém cac vy viée khiéu nai,
t6 c4o méi phat sinh; to chirc thi hanh nghiém chinh cac Quyet dinh, Ket luan da
¢6 hiéu luc phap luat. Bac biét, khi xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
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ngudi, phire tap, du ludn xa hdi quan tdm thi Chu tich UBND céc phuong, xa chu
dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hi¢n va c6 giai phap ngan chan ngay
tai co s0; ph01 hop véi Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra, Ban T1ep «cong dén
thanh phd, cac co quan lién quan xu ly, ngan chén kip thdi, han ché tdi da viéc
cong dén khiéu kién dong ngudi vuot cap 1én tinh, Trung uong. Khi cé cong dan
khiéu kién déng nguoi, “vuot cap” phai chu dong phéi hop cung vdi cac co quan
chirc néng lién quan tryc t1ep véan dong, thuyét phuc, c6 bién phap dua cong dén
tré vé dia phuong giai quyét; dong thoi kién quyét xir Iy nghlem minh theo quy
dinh cua phap ludt déi véi truong hop kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién
dong nguoi hodc loi dung khiéu kién dé gay rbi..

4. Trung tdm Truyén thong - Van hoa, Cong théng tin di¢n tur thanh pho
tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién phap luit vé tiép cong dén, khidu nai,
t6 cdo; két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cia co quan Nha nude c6 thim quyén,
g6p phan nang cao y thirc phap luat cho Nhén dan, kip thoi phe phén, dau tranh
v61 hanh vi vi pham phép luét trong linh virc khiéu nai, t6 cdo... Bidu duong
khen thuéng don vi thuc hién tét va xir Iy nghiém déi véi co quan, don vi, ca
nhan vi pham phap ludt, thiéu trach nhiém trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

5. Cong an thanh phé phéi hop voi cac phong, ban, nganh nim chic tinh
hinh co sé, kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cac cap cé bién phap xur
Iy tinh hudng phrc tap, bao dam an ninh, trét tu, khong dé bi dong, bat ngo; kip
thoi phat hién, kién quyét xir Iy nghiém nhlmg 601 tuong cdm dau t6 chirc kich
dong, khleu kién dong nguoi, logi dung viéc khiéu nai, tb cdo gay ri an ninh trat
tw, chéng ngudi thi hanh céng vu..

6. Pé nghi Uy ban Mat tran T quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi
tham gia giam sat cong tac t1ep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; tich cuc
phdi hop vdi cac cap chinh quyeén trong cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t& c4o.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd nam 2019, phuong huéng, nhiém
vu niam 2020, UBND thanh phé Cam Pha bao cdo Hoi dong nhan dén Thanh phd
khoa XX, nhiém ky 2016 - 2021./’.‘{
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