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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM BINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 27/KH-UBND Cam Binh, ngay 25 thang 3 nam 2019
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luwgng theo Tiéu chuan
Qudc gia TCVN 9001:2015 tai co' quan phwong CAm Binh nim 2019

Can cu Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Hé théng quan 1y chat lugng;

Can ci Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 04/3/2019 ciia UBND thanh
phé vé Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2019;

Cin cir Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 02/8/2018 ciia UBND phudng
Cam Binh vé Chuyén d6i ap dung TCVN 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cta co quan phuong Cam Binh;

Nhiam tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh thong qua
viéc xdy dung va ap dung HE théng quan 1y chit luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan phudng,
UBND phudng Cam Binh ban hanh Ké hoach xdy dung va ap dung HTQLCL
vao hoat dong ctia co quan phuong nim 2019, gdm cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién co6 hi€u luc, hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan
phuong; nang cao chit luvong, hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cap dich vu
cong, gop phan day manh cai cach hanh chinh (CCHC) ¢ dia phuong.

- Xéc dinh 0 chtrc nang, nhiém vu, trach nhiém, quyén han cua cac by
phéan chuyén mon va toan bd can bg, cong chirc, nguoi lao dong co quan phuong.

- Céac hoat dong quan ly hanh chinh Nha nuéc thudc pham vi d4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 duoc kiém soét thong qua viéc thyc hién
cac quy trinh (hudéng dan, biéu miu) théng nhat d3 ban hanh va thuong xuyén
xem xét, diéu chinh, cai tién cho phu hop.

- Dam bao kiém soat cac tai liéu, ho so cia HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2015 1am co s& dé duy tri va khéng ngung cai tién cac hoat dong quan ly
ciaa UBND phuong hiéu luc va hiéu qua cao hon.

2. Yéu cau

- Xay dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi tat ca
cac hoat dong lién quan dén viéc thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan.



- bam bao sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va cd nhan co6 li€én quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Viéc xay dung va ap dung HTQLCL phai gin véi viéc quan Iy cac hoat
d6ng nodi bo, hoat dong khac cta co quan dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y.

- T6 chic danh gia viée ap dung h¢ thong quan ly chat lugng ISO
9001:2015 trong cong tac giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhin va tra két qua
hién dai phuong. Qua d6 tiép tuc hoan thién cac quy trinh giai quyét TTHC, thuc
hién cong tac cai cach TTHC theo chi dao.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac duy tri, cai tién hé thong va hiéu chinh cac quy trinh
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2. Cong tac dao tao tip huan

- Noi dung: Tham gia Dao tao nang cao nhan thirc chung, danh gia vién
ndéi bo vé TCVN 1SO 9001:2015, phuong phap duy tri, cai tién va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach cap trén.

- Péi twong: Chu tich, Phé Chu tich UBND phuong; Céan b phuy trach
ISO cua phuong.

- Thoi gian: Trong Quy II — 111/20109.

3. Cong tac Kiém tra va ché d bao cao

- Cong tac kiém tra: Chuén bi béo céo, tai liéu minh chirng phuc vu cac
doan kiém tra cia Trung wong, cua Tinh, thanh phd dbi véi cong tac ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan phudng.

- Ché d6 bao cdo:

Thuc hién ap dung, cai tién, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong giai quyét TTHC va bao cdo két qua thyc hién gui vé UBND thanh pho
(thong qua Vin phong HDND va UBND thanh phd) trudc ngay 10, thang
6/2019 va thang 11/2019. Bao céo danh gia viéc thuc hién muc tiéu chat luong
nim 2019 gtri vé UBND thanh phé (théng qua Van phong HPND va UBND
thanh phd) trudc ngay 15/01/2020.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Ban chi dao ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
ctia UBND phudng chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

2. Cong chirc Vin phong - thong ké — Thw ky BCP ISO:

- Theo di huéng din, dén dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién ké hoach nay; Pon ddc cac thanh vién BCD ISO phuong trong viéc xay
dung quy trinh 1SO 9001:2015 chuyén Ban chi dao ISO tham dinh trinh ky, ban
hanh va trién khai ap dung tin hoc héa cac TTHC mdi ban hanh tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong.

- Tong hop két qua thuc hién &p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua UBND phuong trong nam 2019;

- Tham gia cac 16p dao tao nhéan thirc chung va danh gia vién ndi bo hé




thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 do tinh, thanh ph to chifc.

- Duy tri mdi quan hé véi Ban chi dao 1SO cua thanh phd (Van phong
HPND va UBND thanh phd), b4o céo kip thoi cac vuéng mac trong qua trinh
thuc hién ké hoach.

- Tong hop béo céo 1anh dao cép trén dang quy dinh.

3. Cac by phan chuyén mén — thanh vién BCP ISO:

- Can ctr vao ké hoach, chu dong thuc hién tét cac noi dung cua ké hoach
vao viéc ap dung HTQLCL.

- Nghiém tlc ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, tha tuc
d4 xay dung va ban hanh; d¢am bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép duoc ap dung HTQLCL.

- Tu xay dung quy trinh thuc hién cac TTHC thudc linh vuc phu trach theo
hudng dan cap trén.

- Kiém soat qua trinh xay dyng va ap dung HTQLCL, chiu trach nhiém vé
hiéu luc, hiéu qua caa viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL dbi
v6i cac quy trinh TTHC.

- Sau khi to chuc danh gid, kiém tra tién hanh khic phuc, chinh stra, hoan
thién cac quy trinh (néu cé sy thay doi).

- Phéi hop v&i Thu ky BCP ISO phuong thuc hién bao céo tinh hinh t6 chuac
thuc hién HTQLCL tai UBND phuong theo ding yéu cau va thoi han quy dinh.

4. Bo phén tiép nhin va tra két qua hién dai phuwong

Thure hién tot viéc giam sat, kiém soat, don ddc giai quyét TTHC theo quy
trinh ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 niam 2019 cia UBND phuong. Trong qué trinh trién khai thuc
hién c6 vuéng mac khd khin béo céo kip thoi vé BCP 1SO phuodng (qua bd phan
Vin phong — théng ké tong hop) dé c6 phuong an chi dao giai quyét./.
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