
uv BAN NHAN DAN CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
THANH PHO CAM PHA DQc I~p - T...·do - H~nh phuc

S6:~9tUBND - LDTBXH cdrn Pha, ngay11 thang 10 ndm 2019
v Iv Tri~n khai thuc hien thu tuc
hanh chinh linh vue Lao dong -

Thuong binh va xa hoi.

- Phong Lao dong - TB&XH thanh pho;
- Trung tam hanh chinh cong thanh pho;
- Uy ban nhan dan cac phuong, xa.

Thuc hien Quyet dinh s6 Quyet dinh s6 1653/QD-UBND ngay 23/4/2019 vS
viec cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc nang quan ly cua Sa
Lao dong - TB&XH tinh Quang Ninh; Quyet dinh s6 2535/QD-UBND ngay
25/6/2019 cua UBND tinh Quang Ninh vS viec cong b6 danh muc thu tuc hanh
chinh moi ban hanh; thu tuc hanh chinh sua d6i b6 sung; thu tuc hanh chinh bai bo
thuoc pham vi, chirc nang quan Iy cua Sa Lao dong - TB&XH tinh Quang Ninh;
Quyet dinh s6 3760IQD-UBND ngay 0619/2019 cua UBND tinh Quang Ninh vS
vi~c phe duy~t quy trinh nQi bQgiai quy~t thu tl,lChanh chinh thuQc ph~m vi chuc
nang quan ly cua Sa Lao dQng- TB&XH. tinh Quang Ninh (Co giti kern thea).

f)~ cac thu tl,lc hanh chinh (TTHC) lInh Vl,I'CLao dQng - Thuang binh va
xa hQi dugc thl,l'chi~n d6ng bQ,kip tho'i, dung quy dinh tren dia bim Thanh ph6,
Uy ban nhan dan thanh ph6 yeu c~u:

1. Phong Lao dQng - TB&XH thanh ph6:
- Thvc hi~n xay dvng quy trinh giai quy~t TTHC thuQc thfun quySn phl,l

trach dap tmg yeu c~u tieu chu~n cua h~ th6ng quan ly ch~t lugng ISO 9001:
2015, trinh Lanh d~o UBND thanh ph6 phe duy~t (Co danh m~c TTHC - bidu s6
01 gin kern).

- Ph6i hgp vai TTHCC c~p nh~t cac quy trinh giai quy~t da dugc phS duy~t
len h~ th6ng thong tin co s6 dfr li~u mQt cua di~n ill d~ tri~n khai thl,l'chi~n t~i
TTHCC thanh ph6 va. cac phong, ban, phucmg, xa lien quan. Tung quy trinh giai
quy~t TTHC phai dam bao chi ti~t q! th~, r5 nguoi, 1'5vi~c, r5 thoi gian va k~t
qua c~n d~t dugc d6i vai ttrng buoc trong quy trinh; Thl,l'chi~n ra soat, danh gia,
dS xu~t mtrc dQap dl,lngdjch Vl,l cong trl,l'ctuy~n muc oQmtrc oQ3, muc dQ4, d~
dang ky va dang tai len C6ng djch Vl,lcong theo Quy ch~ quan ly, v~n hanh, khai
thac, su dl,lngC6ng dich V~!cong cLlaTlnh.

2. Trung tam Hanh chinh cong Thanh ph6 va UBND cac phuong, xa:
- Trung tam Hanh chinh cong Thanh ph6: Thvc hi~n niem y~t cong khai cac

TTHC theo dinh; Ph6i hgp v6i phong LD,TB&XH c~p nh~t quy trinh giai quy~t da
dugc phe duy~t len h~ th6ng thong tin co sa dCI'li~u mQt cua di~n tu va C6ng dich

Kfnh giri:



vu cong true tuyen cua Tinh theo Quy che quan ly, van hanh, khai thac, sir dung
Cong dich vu cong cua Tinh.

- UBND cac phuong, xa: Thuc hier: xay dung va phe duyet quy trinh giai
quyet TTHC thuoc tham quyen phu trach cua UBND cap xa dap irng yeu cau tieu
chu~n cua h~ thong quan Iy chat 1uqng ISO 9001: 2015; Thuc hien ra soat, danh
gia, o~ xu~t mire oQ ap dung dich vu cong true tuyen mire oQ mire oQ 3, rmrc oQ 4,
dang ky voi UBND Thanh pho (qua TTHCC Thanh pho) o~ cung c~p len Cong
dich y\l cong thea Quy ch~ quan 1)" van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu
cong cua Tinh.

- Th\]'c hi~n niem y~t cong khai thea quy 01nh t?-i BQ ph?ll tiSp nh?n va Tra
kSt qua cLlaph wIng, xa.

- 86i vai cac TTHC lien thong thV'c hi~n (uan chuy~n h& so' di~n to'va
chuy~n kip tho'i h& so' gifly tel' (b~ng ban gifly) v~ Trung tam Hanh chinh
cong thanh ph& d~ th\I'c hi~n thfim dinh, giai quy~t va It]'u trw h& sO' theo
quy dinh, ct..! th~:

+ 19 Thu t\.lChanh chinh lien thong 3 c~p xa, huy~n, tinh (Bi~u s6 02).
+ 10 ThLI t\lC hanh chinh lien thong 2 c~p xa, huy~n; 01 Thli t\lC hanh

chinh lien thong 2 c~p huy~n, tinh (Bi~u s6 03).
- Thu(mg xuyen ra soat, kip tho-i C?P nh?t can bQ thuQc th~m quy~n quan

1y t?-i cac buac trong quy trinh giai quySt TTHC oam bao ro nguo-i, ro vi~c, ro
tho'i gian giai quySt d6i vo-i tt.mg TTHC khi co s\[" thay 06i can bQ; co trach
nhi~m thea doi, don d6c vi~c giai quySt va tra kSt qua oam bao dung thai h?n
thea gic1ytiSp nh?n h6 so' va h~n tra k&t qua.

UBND thanh ph6 yell c~u cac dan vj nghiem tuc tri~n khai th\]'c hi~n d?t
kStqua./~

No'i 1'l1t~11:
- SC)'Lao o<)ng- TB&XH

- TT: Thanh uy, H8ND
- ChLI tich UBND thanh ph6

- Nlm kfnh glri (t/h)
- LUll VT, L8TBXH

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TJCH

thay b/c



Bi~usA 1

I LiNH vue BAo TR<) XA HOI

~~b-L C HA.NHCHiNH LINH Vl/C LAO DQNG - TB&XH
_.._......,_.~¥4A1~ QUYEN GIAI QUYET eVA cAp HUYE:N

Thuc hi~n tai Thl}'Chi~n Bi) phan

STT Trung Him tai Phong ti~p nh~n
hanh ding Lao di)ng- va tra k~t
Thanh ph8 TB&XH qua

Thu tuc thuc hien, dieu chinh, thoi huang tro d.p xii hoi hang
1

thang, h6 tro kinh phi cham soc nuoi duong hang thang x x
Thu tuc chi tra tro cAp xii hoi hang thang khi d6i tuong thay

2 d6i noi cir tru trong cung dia ban quan, huyen, thi xii, thanh
ph6 thuoc tinh

x x

Thu tuc quyet dinh tro cap tro cap xii.hoi hang thang khi d6i
3 tuong thay d6i noi cu tru giua cac quan, huyen, thi xii, thanh X

h6 thuoc tinh
H6 tro kinh phi nhan nuoi dtrong, cham soc d6i tuong c~n
bao v~ kh~n cAp (N,;m nhfll1 cila b?o l\l'c gia dinh; n?n nhan bi
xam h?i tinh d\1c; n?n nhan bi buon ban; n?n nhan bi clfong

4 bLfe lao dQng; tre em, nguai lang thang xin an trong thai gian X
cha dua v~ nO'i Clf tru ho~c dua vao cO'sa BTXH, nha xii hQi;
d6i tuqng dn bao v~ kh~n cAp khac theo quy~t dinh clla Chil
tich 0 ban nhan dan cA tlnh
H6 trq chi phi mai tang cho d6i tuqng baD trq xii hQi duqc trq5
giup xii hQi thuang xuyen t?i cQng d6ng
Dang ky thanh l?p, dang ky thay d6i nQi dung ho~c dp l?i

6 giAy chung nh?n dang ky thanh l?p cO' s6' trQ' giup xii hQi
ngoai cong l?p thuQc th~m quyen eila Phong Lao dQng -
ThuO'n binh va Xii hoi.

X X

X

Dang leY thay d6i nQi dung giAy chung nh~n dang ky thanh
l~p d6i v6'i eO' s6' trq giLlp xii hQi ngoai cong i?p thuQc th~m7
quy€n thanh l~p Clla Phong Lao dQng - ThuO'ng binh va Xii
hQi.

X

Giili th~ cO' s6' trQ' giup xii hQi ngoai cong I~p thuQc th~m
8 quy~n thanh i?p cua Phong Lao dQng - ThuO'ng binh va Xii

hQi.
X

9 C~p giAy phep ho?t dQng d6i v6'i cO' s6' trq giup xii hQi thuQc
th~m quy~n cila Phong Lao ciQng - ThuO'ng binh va Xii hQi.

---------+----------+--------+--------~
cAp I?i, dibu chinh giAy phep ho?t dQng d6i v6'i cO' s6' trQ' giLlp

10 xii hQi co giAy phep hO<:1tdQng do Phong Lao dQng - ThuO'ng
binh va Xii hQi cAp.~~--------~--~------------------------------~----------~------~~------~

X

X



x

STT Ten thu tuc hanh chinh

Thuc hi~n t~i Tlnrc hi~n
Trung tam tai Phong
hanh cong Lao de)ng -
ThanhphB TB&XH

Be)ph~n
ti~p nh~n
va tn. k~t

qua

II LiNH vue PHONG,CHONGTi):N~N XA HOI

H6 tro hoc van h6a, hoc nghe, tro cAp kh6 khan ban d~u cho
1 nan nhan

x x

III LiNH VI/C NGU'OIco CONG

Thu tuc dp giAy gioi thieu di tharn vieng mQ li~t SI va h6 tro1 X
tham vieng mQ li~t sl

Thu tuc h6 tro nguoi c6 cong oi lam phuong tien, dung cu tro
2 X

giup chinh hinh; di dieu tri phuc hoi chirc nang

IV LiNH Vl/C LAO DONG,TlEN LU'ONG,QUAN Hi):LAO DONG

1 GU'i thang luong, bang luong, dinh rmrc lao dong cua doanh
nghiep

X

)

'V,~•
V LiNH Vl/C BAo vi): CHAM SOCTRE EM ~

~~------------~~--------------------+--------~-----+rtfI~~N/~h~Thu tuc h6 tro tre em c6 tong chi phi kharn, chua benh tir 5 7. "'"

trieu dong tro len cho 0 1 I~n kham, chlla b~nh; tre em c6 t6ng
chi phi kham, chua b~nh nhi~u l§n hI' 10 tri~u o6ng tr6' len

1 trong 01 nam; tre em c6 t6ng chi phi kham, chfra b~nh tu lOX X
tri~u o6ng tr6' len cho 0 1 I~n kham, chua b~nh; tre em c6
t6ng chi phi kham, chu'a b~nh nhi~u l~n tll' 15 tri~u tr6' len
trang 01 nam

2 Giai quyet tranh chap lao dong t~p th~ v~ quyen

Thu t~ICh6 trO' tre em bi xam h<;iitinh d~lc; tre em la n~n nhan
2 cua tai n<;inthuO'ng tich ho~c bj b~o It,rc d§n d~n tu' vong ho?c

c6 tY l~ thuang t~t la 21% tr6' len
X

H6 trO'dinh du()'ng nang cao th~ tr~ng h~ng thang cho tre em
nhi~m HIV IAIDS, tre em du6i 24 thang tu6i sinh ra tll' ba m~

3 bj nhi~m HIV/AIDS; ho trO' h~ng thang cho tre em m6 coi cha
ho?c m~, khong c6 ngu6n nuoi duang

X

X

X

ChAm dut vi~c cham s6c thay th~ cho tre em t~i co' s6' bao trO'
4 xa hQi

X X

Ap dl,lI1gcac bi~n phap can thi~p khfrn dp ho?c t~m thai cach
5 ly tre em khoi moi truang ho?c nguo'i gay 16n h~i cho tre em

X

CQng: 20 TTHC



Bi~u sa 2

DANH 'T~lJ TUC HANH CHINH LINH C LAO DONG - TB&XH
GIAmc;~~.tH6NG TINH.THANHPlio, PHU(jN'GxA (3cAp)'~~iM~'I Q \-1

I<~~:' . J;_ Th1!C hi~n
Lien thong vOi BQ

~- o phan mQt cua dp()
t~i TrungSTT ";.~~/7 xii; Trung tam Ghi chu:t{i~c hanh chinh tam hanh
cong Tinh

Hanh chinh cong
thanh phf

I LiNH vue BAoTRQ XA HOI X X

1
Thu tuc ti~p nhan vao co So' d6i voi d6i tuong bao tro xii

X Xhoi c6 hoan canh dac biet kh6 khan

2
Thu tuc ti~p nhan vao co So' d6i voi d6i nrong dn bao v¢

X Xkhftn dp

II LiNH vue NGU'()'(CO CONG X X

1
Thu tuc huang mai tang phi, tro d.p mot l§.n khi nguoi c6

i----cong voi each mang til' tran .£"\l~ PH

2
Thu tuc giai quyet tro cap tien tu~t hang thang khi nguoi

X X lii~, ~*c6 cong tu tran

3 Thu tuc giai quyet che dO uu diii d6i voi thfm nhan li¢t sT ~~~
l~~~

.;&. 1

l\ -t- ,

Thli t\lC giai quy~t ch~ dQ d6i v6'i Anh himg h,rc IUQ'ngvii ~~4 trang nhan dan, Anh hung lao dOng trong thai kY khang X X ~ \\1
r--

5 Thu tl,lCgiai quy~t huang ch~ dO uu diii nguai hO<;1tdQng
X Xkhimg chi~n bi nhi~m ch~t dOc h6a hQc

6 Thu tl,lCgiai quy~t huang ch~ dO uu diii d6i v6'i con de
X Xnguai hO<;1tdQng khang chi~n bi nhi~m ch~t dQc h6a hQc

7
Thu tl,lCgiai quy~t ch~ dO nguai ho~t dQng cach mC;1ng

X Xho~c ho?t dQng khang chi€n bi dich b~t til, day

8 Thu tl,lCgiai quy~t ch~ dO nguo-i HDKC giai ph6ng dan
X XtOc, bao v¢ t6 qu6c va lam nghTa V~lqu6c t~

9 Thli t\lC giili quy~t ch~ 00 nguo-i c6 cong giup d5' each X X
I,,,,,,nn

10 Thli tl,lCgiai quy~t ch~ dQ trQ' c~p thO-c(mg li¢t sT X X

11
Thll tl,lCgiai quy~t ch~ oQ U'udiii d6i v6'i Ba m~ Vi¢t Nam

X Xanh hung
Thli t~lCthl,l'chi¢n ch~ dO tr9' dp mQt l.1n d6i v6'i than

12 nhan nguai hO<;1tdOng khang chi~n giiti ph6ng dfm tQc,
X Xbao v¢ T6 qu6c va lam nghTa Vl,lqu6c t~, nguai c6 cong

giup d5' cach m<;1ngoii ch€t.



Thuc hi~n
Lien thong v6'i BQ
phan mQt cira dp

STT Ten thu rue hanh chinh t~i Trung xii; Trung tam Ghi chutam hanh
cong Tinh

Hanh chinh cong
thanh ph8

13 Thu tuc b6 sung tinh hinh than nhan trong h6 sa liet S1 X X

14
Thu tuc thuc hien ch€ dQ iru dili trong giao due dao t(:10 d6i X Xvoi ngiroi c6 cong voi each mang va con cua ho
Thu tuc xac nhan thuong binh, nguoi huang chinh sach

15 nhir thuong binh d6i voi nguoi bi thuong Khong thuoc hrc X X
luong cong an, quan dQi trong chien tranh til' ngay
31/1211991 tro v~ tnroc Khong con giay to
Thu tuc giai quyet tro cap mot l~n d6i voi nguoi c6 thanh
tich tham gia khang chi€n dil duoc tang Bang khen cua

~

~
Thli tuang Chinh phu, Bitng khen cua Chll tjch HQi d6ng

~

16 BQ truang ho~c B~ng khen cua BQ tnr6'ng, Thli truang ca X X
,

, ;"1)quan ngang bQ, Thu tnr6'ng ca quan thuQc Chinh phu,
Bitng khen cua Chu tich Uy ban nhan dan t1nh, thanh ph6 . ::..~

~()

truc thuoc Trung uang ~

III LiNH VVe LAO DONG, TIEN LU'ONG, QUAN HI;: LAO DONG X X

1
Thli tlfc Giili quy€t ch€ dQ trC)'cap mQt I~n d6i vai nguai X XduC)'ccu lam chuyen gia sang giup Lao, Campuchia

TAng cQng: 19 TTHC



Bi~u sa 3

DANHMD " n~~ HANH CHiNH LiNH vue LAO DONG - TB&XH
GIAI QUYET LIEN' ~~H PHO VA PHUONG, XA.; THANH PHO vA TiNH (2 cAp)

"Yffir~-o:.<~i~' )~'" ThU'Chien Th"c hien tai Lien thong-z. ,'" ' •• •••
$~ VlT~;-'" t'rJ'_/~.t, h t:;tiTrung Trung tam voi BQ phan GhiSTT
'1~ln tam hanh hanh cdng mQt clra chu

"I{) * \\l\\~h cong Tfnh thanh phB cap xa
I LiNH Vl/C BAo TR<) xi\. HOI

Thu tuc thuc hien, di€u chinh, thoi huong tro dp xa
1 hoi hang thang, h6 tro kinh phi cham s6c nuoi duong X X

hangthang

Thu tuc chi tra tro dp xa hQi hang thang khi d6i tuong --=2 thay d6i noi cu tru trong cung dia ban quan, huyen, thi X X
~l\~PI

xa, thanh ph6 thuoc tinh

IThu tuc quyet dinh tro cap tro cap xa hQi hang thang ~ ~
3 khi d6i tuong thay d6i noi cu tru gitra cac quan, huyen, X X ~( ~

~ ~
~ ~.thi xa, thanh ph6 thuQc t1nh K.~(~ 1lj~

H6 trQ'kinh phi nh~n nuoi duong, cham s6c d6i tUQ'ng ,~*ti!l
c~n bao v~ khAndp (N~n nhan cth b~o 11,1'Cgia dinh;

-.....;;;:~

n~n nhan bi xam h~i tinh d\lC;n~n nhan bi buon ban;

4
n~n nhan bi cuang buc lao dQng; tre em, nguaj lang

X Xthang xin an trong tho'i gian cho' dua v~ nO'iCll'trtJ ho~c
dua van cO'sa BTXH, nha xa hQi; d6i tUQ'ngc~n bao v~
kh~n dp khac thea quy~t dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan dp tlnh)

5 H6 trQ'chi phi mai tang cho d6i tUQ'ngbao tr9' xa hQi
X Xdu9'c trQ'giup xa hQithuang xuyen t~i cQng d6ng

II LiNH Vl/C PHONG, CHONG TI):,N~N xi\. HOI

1 H6 trQ'hoc van h6a, hoc ngh€, trQ'dp kh6 khan ban
X Xd~u cho n~n nhan

m LiNH Vl/C BAo vI):"CHAM SOCTRE EM

Thu t\lCh6 trQ'tre em c6 t6ng chi phi kham, chi}'ab~nh
tll' 5 tri¢u d6ng tr6' len eho 01 lfin khc'tm,chli'a b¢nh; tre
em c6 t6ng chi phi kham, chli'a b~nh nhi€u I~n tLI'10

1 tri¢u d6ng tra len trong 01 nam; tre em c6 t6ng chi phi X X
kham, chua b~nh tu' 10 tri¢u d6ng tra len cho 0 1 I~n
kh{llTI,chil'a b~nh; tre em c6 t6ng chi phi kh{un, chera
b~nh nhi~u l~n tu' 15 tri~u tra len trong 01 nam
Thu t\JCh6 trQ'tre em bi xam h~i tinh d\Jc; tre em la n~n

2 nhan cua tai n~n thuO'ng tich ho?c bi b~o 11,1'cd§n d~n tu X X
vong ho?c c6 ty l~ thuO'ng t~t la 21% tra len



Tht,rc hi~n Thuc hi~n tai Lien thong

STT Ten thu tuc hanh chinh
tai Trung Trung tam vo; B{} phan Ghi
tam hanh hanh cong m{}tcira chu
cong Tinh thanh ph6 I.eap xii

H6 tro dinh dtrong nang cao th€ trang hang thang cho

3
tre em nhiem I-IIV/AIDS, tre em duoi 24 thang tu6i

X Xsinh ra tir ba me bi nhiem HIV/AIDS; h6 tro hang
thang cho tre em mb coi cha hoac me, kh6ng c6 nguon

4 Cham dut viec cham s6c thay th~ cho tre em X ~~XJ

IV LiNH vue NGU'OI co CONG '~~~
1

Thu t\IC l?p S6 thea d5i va cap phuong tien tro giup, X X .~
dung cu chinh hinh

~.l:i..
-}.Cj
\

TAng cQng: 11 TTHC
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