
 

 

Kính gửi:  

- Trung tâm Truyền thông và Văn hóa; 

- Ủy ban nhân dân các phường, xã. 

Căn cứ Công văn số 117/STTTT-TTBCXB ngày 02/02/2020 của Sở 

Thông tin và Truyền thông về việc thông tin cập nhật các hoạt động phòng 

chống dịch bệnh 2019-nCoV. 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của UBND thành phố, Phòng Văn hóa và Thông 

tin đề nghị Trung tâm Truyền thông và Văn hóa và UBND các phường xã: 

- Thông báo rộng rãi số Tổng đài 18009214 - Tổng đài tiếp nhận, giải đáp 

phản ánh của người dân liên quan đến phòng chống dịch bệnh viêm phổi cấp do 

chủng mới của Virus Corona gây ra (Đây là tổng đài của UBND tỉnh Quảng 

Ninh- được miễn phí cước gọi đến và hoạt động 24/24h các ngày trong tuần cập 

nhật tình hình dịch bệnh nCoV, báo dịch vụ nCoV, cung cấp các số điện thoại 

thường trực của các bệnh viện và cơ sở Y tế cấp huyện). Đồng thời, thông báo 

số đường dây nóng 1900.3228 của Bộ Y tế để tư vấn về dịch nCoV bằng nhiều 

hình thức: dán áp phích, gửi thông báo, đặc biệt là tuyên truyền trên hệ thống 

truyền thanh cơ sở từ Thành phố đến phường xã đảm bảo toàn bộ 

CB,CC,VC,NLĐ và nhân dân trên địa bàn được phổ biến. 

- Tiếp tục tăng cường tuyên truyền, phổ biến các biện pháp phòng chống 

dịch bệnh viêm phổi cấp do chủng mới của Virus Corona gây ra.   

Phòng Văn hóa và Thông tin đề nghị Trung tâm Truyền thông và Văn 

hóa và UBND các phường, xã quan tâm triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi; 
- Lưu: VHTT. 

 

TRƯỞNG PHÒNG 

 
Đậu Phan Phong 

 

UBND THÀNH PHỐ CẨM PHẢ 

PHÕNG VĂN HÓA VÀ THÔNG TIN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:        /VHTT 
V/v tăng cường thông tin số Tổng đài   

tiếp nhận, giải đáp của người dân liên quan  

đến dịch bệnh Corona  

Cẩm Phả, ngày  04  tháng  02  năm 2020 
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