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ggﬂlgn:" Thzli\?hlphé CAm Pha,
11’1“ Auang' mn , ,
it Thuc hién Quyét dinh s6 915/QD-UBND ngay 20/3/2017 cia UBND

thanh phé Cam Pha “vé viéc ban hanh Bo Chi s cai cach hanh chinh cia cac
phong, ban, don vi sy nghiép, Uy ban nhan dan cac phuong, xa trén dia ban
thanh phd”, Uy ban nhan dian phudng Cam Binh bao cdo két qua chi dao, to
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va nang cao Chi sd hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) nim 2018, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Phat huy nhiing két qua da dat dugc trong cac nim trudc, ngay tir dau
nim 2018 UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay
11/01/2018 va céc vin ban chi dao khac, t6 chirc thuc hién vé CCHC, trién khai
dén toan thé can bd cong chirc, ngudi lao dong co quan va cac don vi, khu phd
trén dia ban phuong trong nam 2018 bao gom: 3 quyét dinh, 8 cong van, 3 ké
hoach (co danh muc van ban ban hanh kem theo).

UBND phuong da chi dao cac bd phan chuyén mon bam sat va thuc hién
c6 hiéu qua, ding tién do cac nhiém vu trong tAm cai cach hanh chinh d3 dé ra
trong ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach CCHC
nam 2018 cia UBND phuong. Thuc hi¢n bao cao cong tac CCHC hang quy, 6
thang, 9 thang va hang nim dam bao day du ndi dung theo yéu cau va dang thoi
gian quy dinh. Phéi hop chat ché, kip thdi véi cac co quan ¢6 tham quyén trong
kiém tra cong tic CCHC, xdy dung chinh quyén dién tir & dia phuong.

Tiép tuc thyc hién “dat hang” véi MTTQ va cac doan thé chinh tri xa hoi
phuong tham gia dao tao “cong dan dién ti”, tuyén tuyén dich vu cong truc
tuyén murc d0 3, mirc d 4 cho cong dan, td chuc dén giao dich tai B phan tiép
nhan va tra két qua hién dai phudng nham xay dung chinh quyén dién tir, cong
dan dién tir & dia phuong nam 2018 va cac nam tiép theo.

Chi dao cac CBCC, NLD, cac don vi, khu phé thuc hién tot chu dé nam
2018 vé “Béo vé va nang cao chét luong moi truong ty nhién” va tiép tuc thuc
hién cha dé nam 2017 siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép song
van héa, van minh; kién toan T cong tac kiém tra viéc thuc hién cac chu dé.

(c6 danh muc van ban ban hanh kém theo)
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2. Vé cong tac tuyén truyén

Nhim tip trung tuyén truyén vé ndi dung, nhiém vu va giai phap thuc
hién cai cach hanh chinh, vé chi s6 chi s6 PAR INDEX, vé chi s6 PAPI, chi sd
SIPAS, vé chi s6 DDCI, vé chinh quyén dién tr, vé dich vu cong truc tuyén murc
do 3, mic d6 4 ... dén can bo, cong chuc, nguoi lao dong, cac don vi, khu phé,
dén cac to chirc, doanh nghiép va céc ting 16p nhan dan, UBND phuong d3 ban
hanh Ké hoach s 10/KH-UBND ngay 07/02/2018 vé& “Tuyén truyén cai cach
hanh chinh phudng Cam Binh nam 2018”.

Viéc tuyén truyén dugc thuc hién bang nhiéu hinh thtc phong phu nhu
thong qua hé thdng bang dién tir va cac vin ban chi dao, thong qua viéc niém yét
cong khai tai tru s& phuong va cac khu phd, qua cac hoi nghi, dang tin bai trén
cong thong tin dién tir thanh phan (30 tin bai), thong qua hé thong loa truyén
thanh ctia phuong va khu phd. Pac biét 1a truyén truyén truc tiép cho céc to
chtic, ca nhan dén giao dich tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia phudng,
tuyén truyén cho cic doanh nghiép trén dia ban phudng tai hoi nghi gip mit
doanh nghi¢p nam 2018.

Pong thoi gan viée tuyén truyén thyc hién chi dé nim 2018 “Bdo vé va
nang cao chdt lwong moi trwong tw nhién” véi cac hoat dong cua dia phuong
vé CCHC nham nang cao ¥ thirc ctia cac tang 16p nhan dan, cac t6 chirc, doanh
nghi¢p trong xay dung dia phuong ngay cang van minh, xanh, sach, dep va
huéng t6i phat trién bén viing.

3. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND phuong di bé tri phong tiép cong dan, niém yét ndi quy tiép cong
dan va phan cong can bo tiép cong dan, thyc hién vao so tiép cong dan ding
quy dinh. Kién toan 8/8 t6 hoa giai & khu pho v6i 54 hoa giai vién.

Nam 2018, UBND phuong tiép nhan 34 don kién nghi (trong d6 don
triung 01; cap trén giao 05; nhan qua dudng buu dién 06; cong dan gui don truc
tiép 22). Két qua: di giai quyét 23/23 don dat 100% ding thoi gian, thim quyén
theo quy dinh; con 11 don dang trong thoi han giai quyét. Nguyén nhan 1a do
Dbi v6i cac don thu lién quan dén giai phong mit bang cac ho dan déu chua
ddng tinh, hién UBND phudng van tiép tuc tuyén truyén, van dong cac ho dan;
Pbi voi mot sé don thu khac do chua cung cap day du gidy to chimg minh vé
phan dat ctia minh.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
VA NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH
CONG (PAPI)

1. Cai cach thé ché

Cong tac tu kiém tra, ra soét, hé théng hoa van ban QPPL cua dia phuong
theo diing chi dao, huéng dan cua thanh phé dugc tién hanh thuong xuyén, dat
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két qua tich cuc.

Chua dong xay dung du thao cac vin ban QPPL thudc thim quyén duoc
giao dam bao quy trinh, quy dinh. Nhim nang cao chit luong ctia vin ban duoc
ban hanh, UBND phuong da thyc hién ty kiém tra va ra soat van ban theo chi
dao, huéng dan ctia UBND thanh phé, 100% cac du thdo van ban quy pham
phap luat do HDND, UBND phuong ban hanh déu dung thé thirc, diing thim
quyén va ndi dung rd rang phu hop véi thuc té dia phwong. Trong nim 2018,
ban hanh 01 van ban QPPL.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tir ddu nam dén nay
duogc dia phuong quan tdm trién khai thyc hién. UBND phuong d3 ban hanh cac
ké hoach va t6 chirc viéc tuyén truyén, phd bién cac van ban cua Pang, Nha
nuéc va dia phuong thong qua biang zon, to roi, cdm nang, qua hé théng loa
truyén thanh cta phuong va khu phd, thong qua cac hoi nghi chuyén d¢, long
ghép trong cac hdi nghi khac, thong qua hoat dong hoa gidi & co so, qua viéc
tiép cong dan, giai quyét don thu ... tdi cac CBCC, nguoi lao dong, hoi vién,
doan vién va cac tang 16p nhan dan trén dia ban phudng nham ning cao nhan
thirc vé quyén, nghia vu va trach nhiém trong thuc hi¢n cac chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va cac quy dinh cua dia
phuong. Do do, trong thoi gian qua trén dia ban phuong da khong con tinh trang
khiéu kién vuot cp, kéo dai, cac vu khiéu kién dong ngudi, phic tap. ..

(c6 danh muc van ban ban hanh kem theo)

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

UBND phuong di ban hanh ké hoach sé6 09/KH-UBND ngay 31/01/2018
“v& trién khai hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2018, chu dong ra
soat cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong dam bao theo
quy dinh, dong thoi kip thoi dé nghi cap c6 tham quyén sira doi, bo sung, thay
thé, bai bo, huy bo TTHC va cac quy dinh c6 lién quan thudc cac linh vuc tu
phap, y té, lao dong thuong binh va xa hoi ... thyc hién bao cao kiém soat
TTHC dinh ky hang quy day du, dung thoi gian quy dinh va cic béo cdo dot
xut theo yéu ciu clia cap trén.

(c6 danh muc van ban ban hanh kém theo)

Cu thé: nam 2018, ra soat 101 TTHC/25 linh vuc thude 12 sé nganh quan
ly, kién nghi xem xét khong ap dung 6 TTHC & 3 linh vuc vi khong phu hop véi
dia ban cac phuong. Dén nay, tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong 1a 96 TTHC/25 linh vuc thudc 12 s& nganh quan 1y, trong do 44
TTHC cung cép dich vu cong ¢ mirc do 3 va mic do 4.

Kién toan can bd dau mbi kiém soat TTHC cta phuong chuyén tir cong
chic Tu phap ho tich sang cong chitc Van phong théng ké theo Quyét dinh sd
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4530/QD-UBND ngay 21/11/2018 ctia UBND thanh phé Cam Pha.

2.2. Cong khai thu tuc hanh chinh

Thudng xuyén ra soat, bd sung cac TTHC theo quyét dinh cua tinh va
thuc hién niém yét cong khai, minh bach theo quy dinh phap luat vé danh muc,
quy trinh, biéu mau, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi ... cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phuong theo TCVN 1SO 9001:2008 va chuyén dbi,
ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai phuong, nha vin hoa cac khu phd va trén cong thong tin dién tir cta thanh
phd ciing nhu trén trang dichvucong.quangninh.gov.vn. Pong thoi niém yét
danh muc cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND phudng dugc va
khéng duogc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich theo quyét
dinh cong bd cua tinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

Bén canh d6, UBND phuong con thuc hién niém yét cong khai B thu tuc
hanh chinh duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tim
hanh chinh c6ng thanh phd Cam Pha tai B phan tiép nhan va tra két qua hién
dia phuong theo chi dao ctia thanh phd.

Tinh dén 01/12/2018, c¢6 96 TTHC/25 linh vuc ¢ 12 s& nganh quan ly
thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong trong d6 44 TTHC cung cap
dich vu céng & mic d6 3, mirc do 4. UBND phuong di quan triét Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong thuc hién s6 héa 100% hd so, nghiém tac
thue hién tham dinh va phé duyét hd so TTHC di dugc s6 hoa trén moi truong
mang. Cac TTHC thuc hién tiép nhan va giai quyét tai B§ phan tiép nhan va tra
két qua phuong dat ty 1¢ tra ding va trude hen cao, mang lai hiéu qua thiét thyc,
dugc to chire, doanh nghiép va nhan dan dong tinh, tng ho.

(c6 danh muc van ban ban hanh kem theo)

2.3. CONg tdc tiép nhan, xir 1y phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc

Viéc tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi ctua céa nhan, td chtrc vé thu tuc
hanh chinh hodc viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua phudng
thuc hién nghiém tic, theo ding quy dinh théng qua so6 tiép nhan phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh dugc niém yét tai B§ phan tiép nhén va tra két qua
hién dai phuong.

Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén, phé bién quan triét thuc hién ndi
dung Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh
phu vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan to chic vé quy dinh
hanh chinh gitp can b, cong chire hiéu 16 va tich cuc tham gia.

Cong khai hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong; thdng tin céc
CBCC lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai phuong trén céng
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thong tin dién tir thanh phan va coéng khai thong tin, hom thu hoi dap va sd
dién thoai lién hé cua cac dong chi lanh dao phudong dé cong dan, to chirc phan
anh cac thic mac, kién nghi can giai quyét ciing nhu phan anh cac sai pham,
d4u hiéu lam dung chtc vu, quyén han cia CBCC, nguoi lao dong co quan
trong thyc thi cong vu nhét 13 CBCC truc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong. Pong thoi dé nghi MTTQ va cac doan thé chinh tri xa hoi
phudng, cac khu phd tich cuc tuyén truyén vé Tong dai 1900558826, vé dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mirc dd 4.Duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky vao
thtr 5 hang tuan.

Tir dau nam dén nay, UBND phuong chua nhan duoc y kién phan anh nao
vé tinh trang can bg, cong chirc lam dung chirc vu, quyén han lam sai quy dinh
trong thuc thi cong vu hay gay khé khin, phién ha cho to chiic, ca nhan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC tai dia phuong. Su hai 10ng ctia nguoi dan ddi véi su
phuc vu cta chinh quyén dia phuong ngay cang dugc nang cao.

2. Cai cach to chirc by may hanh chinh nha nwée

UBND phuong da tuan tha dang theo quy dinh cia Trung uwong, tinh,
thanh phé vé to chirc b méy.

Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Quy ché lam viéc cuia UBND phudng
nhiém ky 2016-2021 ban hanh theo Quyét dinh s6 181/2016/QD-UBND ngay
11/7/2016 caa UBND phuong; thuc hi¢n diéu chinh, phan cong nhiém vu cac
thanh vién UBND phuong khéa XX, nhiém ky 2016-2021 tao thuan lgi cho
cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia cip uy, chinh quyén dia phuong, phat
huy dugc hi€u luc, hi€u qua viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s, nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh gép phan ngin chin té nan quan liéu, tham nhiing,
lang phi tao sy doan két, théng nhét, xay dung co quan trong sach, vitng manh.

Bau b6 sung 01 dong chi Pho Bi thu Pang oy, mién nhiém va bau bo sung
01 dong chi Phé Chu tich UBND phudng, mién nhiém va bau bb sung 01 dong
chi Chu tich HDND phuong va 01 dong chi Phé Chu tich HDND phudng; kién
toan BCH Poan TNCS HCM phuong va bau bd sung 01 Bi thu, 01 Pho bi thu
DTN; tiép nhan 01 cong chirc van phong — théng ké; dé nghi UBND thanh phd
diéu chinh 04 chirc danh Nguoi hoat dong khong chuyén trach (NHDPKCT) cip
x4, cho théi 01 NHPKCT cap x4, thay thé 01 cong tac vién cong tac xa hoi, 01
doi vién doi TTV phuong, 02 to trudng nhan dan, bo tri thém 01 Phé Chi huy
truéng quan sy, kién toan lai Ban chi huy phong chéng thién Tai va tim kiém
ctru nan, kién toan Hoi dong nghia vu Quan su phuong,....

Trién khai c¢6 hiéu qua dé an 25 da dugc phé duyét va ké hoach tinh gian
bién ché nim 2018 cia UBND phudng; nim 2018, phuong sir dung 22 can bo,
cong chirc dam nhiém 23 chirc danh. Két qua tinh gian duoc 3 nguoi so véi bién
ché quy dinh theo Nghi dinh 92/2009/ND-CP va 1 ngudi so voi bién ché giao
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cua tinh, thanh phé. Vi¢c thuc hién tinh gidn bién ché & dia phuong dam bao céc
chtrc danh theo quy dinh nhung van thyc hién t6t dugc nhiém vu céc cép giao.

Viéc tinh gian ddi voi Nguoi hoat dong khéng chuyén trach thuc hién
theo Nghi quyét 55/2016/NQ-HDND ngay 07/12/2016 ctia HPND tinh Quang
Ninh va Hudng din s6 42/HD-UBND ngay 29/5/2017 ctia UBND thanh phd
Cam Pha, phuong Cam Binh d b6 tri 11 NHPKCT cép xa dam nhiém 14 chtc
danh, giam 3 nguoi; b tri 62 NHPKCT & cac khu phd, giam 02 ngudi so véi ké
hoach giao.

UBND phuong d huc hién nghiém tic va bao cdo theo quy dinh vé phan
cap quan 1y theo nganh, linh vuc do Chinh phu, Bo chuyén nganh va tinh ban
hanh. Nam 2018, ra quyét dinh céng nhan t6 truéng nhan déan, t6 vién to BVDP;
kién toan doi dan phong & cac khu phd...

(c6 danh muc van ban ban hanh kém theo)

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

UBND phuong da chi dao cac CBCC, NLD thyc hién ndi quy, quy ché
lam viéc, néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan, thuc hién chu
dé nam 2018 va tiép tuc thuc hién chi d& nam 2017 vé ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa van minh cong s&, dao dic cong vu theo chi dao cua tinh va
thanh phd.

- Cong tac dao tao, boi dudng:

Nham tiép tuc nang cao chét lugng doi ngii CBCC, NLD phuong, trén co
s& ké hoach dao tao, boi dudng cua tinh, thanh phé, UBND phuong da xay dung
ké hoach sb 82/KH-UBND ngay 27/12/2017 vé “Pao tao, bdi dudng CBCC,
NHDKCT cua cap xi va khu phd phuong Cam Binh nim 2018”. Két qua: dé
nghi cap c6 tham quyén cir 95 lugt CBCC, NLD tham gia cac 16p tap huan, boi
dudng do tinh, thanh phd to chic; 04 CBCC tham gia 16p trung cap Ly luan
Chinh tri - Hanh chinh, tiép tuc tao diéu kién vé thoi gian cho 02 can bo va 06
cong chirc hoc chuong trinh sau dai hoc; 01 can by chuyén trach hoc tiép
chuong trinh Pai hoc. Déng thoi quan tdm ho tro, thanh toan dr:iy du cac ché do
cong tac phi theo quy dinh.

- Giai quyét ché d¢, chinh sach cho CBCC, NLD:

Trong ndam 2018, t6 chirc hop cong khai, minh bach xét duyét nang bac
luong thuong xuyén cho 01 CBCC; nang bac luong trudce thoi han cho 02 CBCC,;
dé nghi xép lwong lan dau cho 01 CBCC. Bé nghi UBND tinh khen thudng cho
UBND phuong va dé nghi UBND thanh pho khen thuéng cho 05 CBCC va 02
khu phd; phuong khen thuong 120 lugt tap thé va gan 300 luot ca nhan c6 thanh
tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu chinh tri, nhi€ém vu dot Xuat, cac phong trao
van héa — van nghé - thé duc thé thao.

- Cong tac tuyén dung, bd tri, st dung CBCC, NLD: cin cit quy dinh phap
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luat va tinh hinh thyc té ¢ dia phuong, UBND phudng di thyc hién bo tri, st
dung can b9, cong churc, nguoi lao dong phu hop voi nang luc, trinh d§ chuyén
mon nham phat huy cao nhat kha nang ctia mdi ngudi trong thuc thi nhiém vu.
Nam 2018, tiép nhan 01 cong chirc van phong - thdng ké; dé nghi thanh phd
cong nhan hét thoi gian tap su cho 2 cong chire, giai quyét thoi viéc 01 chirc
danh NHPKCT phudng; c6 trén 90% CBCC duge boi dudng chuyén mon,
nghi¢p vu trong nam.

- Thyc hién bao cdo dinh ky va dot xuat vé chat luong doi ngii can bo,
cong chirc, nguoi lao dong phudong dam bao thoi gian va chét luong theo yéu
cau cap trén.

Kién toan T6 kiém tra viéc thyc hién chi d& ndm 2017 va chii dé nim
2018; UBND phuong dinh ky td chirc cac cudc hop chin chinh 18 16i 1am viéc,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hién van héda, van minh cong sd;
tiép tuc thuc hién tot phong trao “Nu cuoi1 can bd, cong chure”.

Két qua: Qua cac cudc kiém tra dot xuat va dinh ky ctia Poan kiém tra
cong vu cia tinh, thanh phd cling nhu To kiém tra thuc hién chu dé cua phuong,
100% CBCC, nguoi lao dong co quan thuc hién nghiém tic ky luat, ky cuong
hanh chinh, vin héa céng s duoc cac doan kiém tra danh gia cao viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép sdng van héa, vin minh ¢ co quan
phuong cling nhu ¢ dia phuong.

(co danh muc van ban ban hanh kem theo)

5. Cai cach tai chinh cong

- Cong tac xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo:

Thue hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, UBND phuong Cam Binh da
xay dung va thyc hién c6 hiéu qua Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan Iy tai
san cong tai co quan phudng nim 2018. Trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6
30/CT-TTg ngay 26/11/2012 cta thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng thuc
hién tiét kiém, chéng lang phi. Tuy nhién do diéu kién cac phuong, xa truc thudc
thanh phé Cam Pha chua duoc phan cép thuc hién ché d6 tu chi va tu chiu trich
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh, luvong ctia ngudi lao
dong duoc chi tra theo hé ) luong tir Ngan sach Nha nudce theo quy dinh. Mac
du ngéan sach dia phuong con han ché nhung UBND phuong di ¢ ging tang thu
nhap cho cén bd, cong chirc, nguoi lao dong & dia phuong thong qua vige chi tra
trure ngodi gid ngay thir 7 cho can b, cong chire tai Bd phén tiép nhan va tra két
qua phuong.

- CoOng tac cong khai tai chinh hang nam theo quy dinh:

Pay manh cong khai, minh bach cac quy dinh, quy trinh, thu tuc giai
quyét cong viéc gin voi cai cach thu tuc hanh chinh; cong khai viéc quan 1y, st
dung ngan sach (du toan va quyét toan ngan sach naim 2017, du toan ngan sach
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nam 2018), tai san cong, phan bo du toan, phan cip ngudn thu, cong khai cac
ché d6, dinh muc, tidu chuan... theo Thong tu sb 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cta Bo tai chinh va coéng van sé 2715/UBND-TCKH ngay
08/8/2017 cia UBND thanh phd ”Vé viéc cong khai ngan sach theo quy dinh
ciia Luat NSNN”. Qua d6, di tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh
nghiép, cac co quan chirc nang biét va giam sat viéc thuc hién.

Thue hién giao du toan thu chi ngan sach ngay tir ddu nim 2018 theo
Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 15/01/2018 lam co sé cho viéc xay dung cac
ké hoach, nhiém vu trong nam tir d6 gép phan kiém soat, cong khai, minh bach
ngan sach dam bao theo quy dinh phép luat.

(C6 danh muc van bdan ban hanh kem theo)

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Phat huy nhimg két qua da dat duoc trong cac nim trudc, nim 2018
UBND phuong tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong xay dung
va giai quyét cac TTHC ciing nhu trong lanh dao, chi dao, diéu hanh cua dia
phuong (¢6 danh muc van ban ban hanh kém theo).

Tang cuong két néi hé théng co so dit lidu cia Bo phan tiép nhan va tra
két qua trén moi truong mang va két néi véi Trung tdm hanh chinh cdng thanh
phd, véi cac nganh lién quan theo dung huéng dan, dam bao thdng sudt tir viéc
tiép nhan dén tra két qua cho to chirc, cong dan.

100% can bd, cong chuc, nguoi lao dong sir dung hom thu dién tir cong
vu va phan mém chinh quyén dién t thuong xuyén trong trao do6i thong tin,
thuc hién nhiém vuy; déy manh thuc hién chir ky s6 ¢4 nhan cua lanh dao UBND
phuong trong phé duyét van ban, ky s6 cia UBND phudng dbi véi 100% vin
ban di. Tiép tuc thuc hién chuan héa TTHC theo quy trinh ISO 9001:2008 dam
bao quy dinh, dong thoi budc dau trién khai chuyén doi ap dung hé thong quan
Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan tir thang
11/2018; hé thong hoi nghi truc tuyén duoc nang cap, di vao hoat dong 6n dinh.

Phéi hop véi Ban quan 1y diéu hanh CQDT tinh tiép nhan va dau nbi,
quan ly, st dung trang thiét bi CNTT phuc vu cho hoat dong ctia B6 phéan tiép
nhan va tra két qua hién dai phuong.

7. Thuc hién co ché “Mét cira”

UBND phuong di stra ddi bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong dong thoi diéu chinh phan cong
nhiém vu cho can bd, cong chuc lam vi¢c tai B§ phan tiép nhéan va tra két qua
hién dai phuong theo Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé “thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh” thay thé Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Tha tuéng Chinh phit va phit hop véi tinh hinh thuc té & dia phuong.
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Tiép tuc ra soat, bo sung, chuan héa va thyc hién niém yét cong khai,
minh bach theo quy dinh phap luat tai tru s6 UBND phuong va trén cong thong
tin dién tir thanh phan cua thanh phé cling nhu trén trang
dichvucong.quangninh.gov.vn danh muc, quy trinh, thoi han giai quyét, phi va 1é
phi ... 96 TTHC/25 linh vuc & 12 s& nganh quan 1y thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND phuong, trong d6 44 TTHC/10 linh vuc cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 3, murc do 4.

Thuce hién s6 hoa 100% hd so, nghiém tic thuc hién “Tiép nhin, thAm
dinh va phé duyét tai chd” hd so TTHC da duoc s6 hoa trén méi trudng mang.

Thuc hién chi tra dﬁy du, dung quy dinh ché d6 chinh sach cho can bo,
cong churc truc tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua hién dai theo Nghi quyét
18/2016/NQ-HDND ngay 27/7/2016 va Nghi quyét so6 69/2017/NQ-HDND
ngay 7/7/2017 cuia HDND tinh.

Nam 2018 (tinh dén ngay 01/12/2018), tong s6 hd so tiép nhan va giai
quyét 4.291 hd so (ton trudc 24 ho so), giai quyét trude va dung han 4.263 ho
so dat 99,46%, 23 ho so qué han 1a do 16i phan mém CQPT, 05 ho so dang giai
quyét; Trong d6, sd ho so tiép nhan qua mang (dich vu cong truc tuyén mic do
3) la 248.

Tiép tuc xdy dung Chinh quyén than thién v&i nguoi dan, nam 2018 (tinh
dén 01/12/2018) dja phuwong di trao thu chiic mimg cho 46 cip doi két hon, 114
tré em duoc khai sinh, phing viéng va gui thu chia budn véi gia dinh 50 cong
dan qua doi trén dia ban phuong voi tong so tién 1 26.000.000 d tir nguén Quy
An sinh xa hoi.

Nam 2018, tiép tuc khao sat sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi sy phuc vu
Clia co quan, ctia can bg, céng chic giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong; két qua 447/449 phiéu danh gia hai long va rat hai
long ddi voi sy phuc vu ctia B6 phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai phuong.

Tir ngay 03/11/2017, UBND phuong di thyc hién cung cap dich vu cong
truc tuyén mirc d6 4 voi 05 TTHC/02 linh vuc theo Quyét dinh sé 4534/QP-
UBND ctia UBND thanh phé Cam Pha. Pay la budc tién mdi trong xay dung
chinh quyén dién tir & dia phuong.

(co danh muc van ban ban hanh kem theo)

8. Nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

8.1. Tang cwong sw tham gia ciia nguwoi din & cip co sé

Xéc dinh viéc mé rong sy tham gia ctia ngudi dan cip co sé trong viée
quan 1y nha nude & dia phuong 1a thuc su can thiét cho viée quy ché dan chu va
cai cach hanh chinh, UBND phuong Cam Binh xay dung ké hoach s6 16/KH-
UBND ngay 26/02/2018 cia UBND phudng Cam Binh vé viéc thuc hién quy
ché dan cha & co so ndm 2018; khuyén khich ngudi dan tham gia giam sat ddi

9



v6i UBND phuodng trong cac hoat dong, truc tiép giam sat can bd, cong chirc
trong viéc thuc thi cong vu; dong thoi diy manh viéc cong khai minh bach, tién
té1 minh bach hod toan bd cac hoat dong cua dia phuong; nang cao trach nhiém
giai trinh v&i nhan dan... Qua d6, 1am cin c giup dia phuong diéu chinh va cai
thién hiéu qua cong tac, phuc vu ngudi dan t6t hon.

Nam 2018, UBND phuong di ddy manh cong tic tuyén truyén va giao
duc phéap luat, tap trung tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé phong chéng té
nan xa hoi; két qua cac hoi nghi cia BCH Trung wong Pang khoa XII, cac van
ban phép luat méi ban hanh ctia Chinh phi, Qudc héi, cac bd, nganh trung wong;

T churc cac hoi nghi tuyén truyén, truyén thong, cac budi sinh hoat khu
dan cu, hoat dong clia cac t6 chirc doan thé dé nhan dan néi 1én nguyén vong,
phan anh, kién nghi, dong gop ¥ kién d6i cac chu trwong, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong.

Thue hién t6t cac ndi dung quy ché dan cha trong hoat dong cta co quan
va dan chu ¢ phuong, cac ndi dung trude khi quyét dinh déu duoc 1y ¥ kién cua
nguoi dan & khu phd nhu Pé an xay dung Cam Pha tro thanh thanh phd Hoa
Hong, sang tac logo thanh phé Cam Pha, di doi tuong dirc 6ng Tran Qudc Tang
& dén Cira C)ng, cac dy an xay dung co s¢ ha tﬁng; du an quy hoach dat dai, ké
hoach giai phong mat bang, quan 1y ngan sach dia phuong; binh xét gia dinh vin
ho4, ho nghéo, ho can nghéo; xay dung huwong ude, quy udc, khu phd vin hoa,
phuong do thi van minh...

8.2. V& cong tac cong khai, minh bach

Hoat dong ctia bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong tiép tuc
dugc duy tri hiéu qua. Dén nay, 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctiia phuong duoc dua vao thuc hién tai bo phan véi 96 TTHC/ 25 linh vuc
¢ 12 s& nganh quan ly. Thyc hién nghiém tuc viéc cong khai minh bach quy
trinh, ho so giai quyét TTHC thudc thaim quyén giai quyét cia UBND phudng,
bang cac hinh thirc: qua cac hoi nghi; cong théng tin dién tir; hé thong loa truyén
thanh va niém yét ban gidy tai tru s UBND phuong va cac khu pho.

Viéc cong khai, minh bach vé quy hoach, ké hoach str dung dat: Trude khi
1ap quy hoach, UBND phudng di moi cac phong ban chuyén mén, khu phd va
cac ho dan lién quan lay ¥ kién 1ap quay hoach. UBND phudng di cong bd quy
hoach tai try s6¢ UBND phuong, nha van hoa va tai khu dat 1ap quay hoach cho
nhan dan duoc biét.

Cong khai viéc quan 1y stir dung quy dat cia UBND phuong: Dé dap tng
cho su phat trién ctua phudong dé sir dung quy dat mot cach hop 1y, hiéu qua va
pht hop véi tinh hinh ctia phuong. Dua trén co sé nhimng loai dat da duoc cp
trén phan b, phuong Cam Binh di xac dinh lai va b xung thém quy dat cho
mot s6 muc dich sir dung dat dé phu hop hon véi nhu cau thyc té va quy dat cia
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phuong.

Cong khai chi treong, phuong an dén bu, hd tro giai phong mit bang, xay
dung co s ha tﬁng, tai dinh cu. Trén co s& quy hoach cia UBND tinh, UBND
thanh phd da phé duyét. UBND phuong trién khai thu thap ho so cac gidy to lién
quan cta cac ho dan, lay y kién khu dan cu, t6 chirc hop xét duyét ngudn gbe dat
dai, niém yét cong khai tai UBND phudng va khu phd lién quan. Chuyén hd so
1én trung tam phat trién quy dat dé 1ap phuong an hd tro bdi thuong cho hd dan
theo quy dinh hién hanh. Trén co so dién tich dat chiém dung va dién tich dat
con lai dé xem xét hd tro tai dinh cu hodc tai dinh cu cho ho dan.

Cong khai Phuong a4n quy hoach khu dan cu: thyc hién chi dao cua
UBND thanh phd vé viéc ldy ¥ kién 1ap quy hoach phan khu trén dia ban
phudng Cam Binh. UBND phudng di moi toan b to truong nhan dan, lanh dao
08 khu phd, can bo va lanh dao phuong Cam Binh phdi hop cung cac phong ban
thanh phd hop ldy y kién vé quy hoach phan khu ty 18 1/2000. Hién nay di ap
dung vao st dung twong ddi hiéu qua.

Cong khai chi s6 mébc gidi dia gidi dén bu, sd ho, dién tich dat, loai dat
bi thu hoi, tai san, cdy trong ciing murc gid dén bu: Trén co sd quy hoach dugc
phé duyét, UBND phuong phéi hop voi don vi tu van quy hoach, chii dau tu
vach mébc gio1 chiém dung dén tung ho dan, trich luc ban vé du an chiém dung
d6i vai timg ho lién quan, to chirc kiém dém tai san vat kién tric cdy trong trén
dat 4p dung theo gia nha nudc da phé duyét lap phuwong an hd tro boi thuong
cho h¢ dan.

Cong khai minh bach ché do, chinh sach ctia Trung wong, tinh va thanh
phé hang nim, cling nhu chinh sach hd trg dot xuat ddi véi ngudi nghéo; danh
sach ho ngheo da dugc xét chon tai khu dan cu : Thyc hién sy chi dao cua
UBND thanh phé Cam Pha vé viéc diéu tra, ra soat hd ngheo, hd can ngheo nam
2018, UBND phuong Cam Binh d trién khai ra soat tat ca cac ho dan trén dia
ban phuong c6 kha nang roi vao hd nghéo, ho can ngheo 1ap danh sach dé nghi
thanh phd phé duyét két qua, sau d6 cin ctr vao két qua phé duyét danh sach ho
ngheo, ho cin nghéo cia UBND thanh phé Cam Pha, UBND phuong Cam Binh
da ban hanh Quyét dinh cong nhan c¢6 07 hd nghéo va 13 hd can ngheéo nam
2018. Bén canh d6 Ban chi dao giam nghéo da phdi hop véi cac ban nganh doan
thé van dong cac don vi, co quan, cac nha hao tdm, doanh nghi¢p trong va ngoai
dia ban hd trg 03 xuit hoc bé)ng cho tré em ho ngheo, hd c6 hoan canh kho khan
mdi xuét tri gid 5.000.000d/1 tré/nam, 04 Xuat tro cép thuong xuyén mdi xuit tri
gia 300.000d/tré/thdng ngoai ra con tang qua vao cac dip tét nguyén dan, dip he,
khai giang, trung thu...

Cong khai b&o cao thu, chi ngan sach hang niam; ddi twong, mic thu cac
loai phi, 1& phi va nghia vu tai chinh khac do chinh quyén dia phuong truc tiép
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thu; viéc quan ly va stir dung cac loai quy; cac khoan huy dong nhan dan tham
gia dong gop.

8.3 Nang cao trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan

UBND phuong thyc hién day dii cong tac tiép dan theo quy dinh ctia phép
luat; dam bao giai quyét dung thoi gian, dung tham quyén cac khiéu nai, to cdo
thudc chtrc nang, nhiém vy, quyén han cia dia phuong.

- Cong tac tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai t§ céo: cac don thu, khiéu
nai, to cao thudc tham quyén cia UBND phuong di dugce xem xét giai quyét kip
thoi, dang theo quy dinh cta phap luat, khong dé vu viéc ton dong, gay buc xuc
trong nhan dan, khong c6 vu vi¢c khiéu nai méi phat sinh, khong co khiéu kién
dong nguoi. Trong nam 2018, tiép nhan 34 don kién nghi (trong d6 don tring
01; cap trén giao 05; nhan qua dudong buu dién 06; cong dan giri don truc tiép
22). Két qua: da giai quyét 23/23 don dat 100% dang thoi gian, thim quyén theo
quy dinh; con 11 don dang trong thoi han giai quyét. Nguyén nhan 1a do Déi véi
cac don thu lién quan dén giai phong mit bang cac ho dan déu chua dong tinh,
hién UBND phudng van tiép tuc tuyén truyén, van dong cac ho dan; Dbi véi
mot s6 don thu khac do chua cung cép day du gidy to ching minh vé phan dat
cuia minh.

- Ban thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cia cong dong, chic
nang giam sat va phan bién xa hoi ciia Mat tran td quéc va cac doan thé phuong
da thuc hién kha tot vai tro, nhiém vu, dic biét 1a giam sat cac dé an, du an,
chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban dap ung yéu ciu, nguyén
vong, loi ich chinh dang ctia Nhan dan. T6 chtic giam sat Uy ban nhan dén trong
viéc trién khai thuc hién cac dé an, du an, chuong trinh d6 da goép phén mang
tiéng noi, y kién, nguyén vong, trach nhiém ctia nhan dan; ciing c6 niém tin cua
Nhan dan ddi véi Pang, Chinh quyén dia phuong dé kinh té - xa hoi tiép tuc
phat trién, doi song ctia Nhan dan ngay cang duoc cai thién; quc phong, an
ninh, tiép tuc duy tri 6n dinh.

8.4. Pay manh kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong

Tiép tuc chi dao déy manh cai cach hanh chinh, trién khai xay dung chinh
quyén dién tir, duy tri hoat dong hiéu qua ctua Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai; d6i méi ché d6 cong vu, cong chirc, ting cuong cong khai minh bach,
dé cao trach nhiém nguoi dung dau; dé cao viéc thuc hién Quy ché dan chu & co
s&, thuc hién ché d6 bo cao theo quy dinh; gén cong tac phong chéng tham
nhiing voi cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo cta cong dan.

8.5. Cong tac dau tw co sé ha tang

Tiép tuc thuc hién giai ngan cac du an: Nang cép, cai tao cac hang muc
phu tro truong THCS Cam Binh; Nang cép, cai tao hé thong thoat nuwéc khu dan
cu Binh Minh, Minh Hoa, Hoa Lac, phuong Cam Binh; Cai tao, nang cép tuyén
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giao thong ngd 210 phd Cam Binh (doan tir tram bién 4p dén cau Minh Hoa va
duong cong vu doc khe Ba toa), phuong Cam Binh.

Thuc hién khéi cong moi du an: nao vét, khoi thong ranh thoat nudce t 2,
t6 3, t6 4 khu Nam Tién, phuong Cam Binh; Nang cap, cai tao cong thoat nudc,
duong dan cu lién phuong Cam Thanh — Cam Binh, thanh phé Cam Pha (doan
tir ngd 261, duong Tran Phu, phuong Cam Thanh dén tiép gidp duong dan cu
khu Minh Hoa, phudng Cam Binh);

8.6. Pam bao an ninh trat ty trén dia ban dan cw

Tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban co ban 6n
dinh va duoc gitr vitng; khong co trong an xdy ra, khong c6 tu diém phtc tap vé
hinh sy, ma tay, khong xdy ra cudp giat, cudng doat tai san (gidm 4 vu so véi
cung ky nam 2017).

Nam 2018, tinh hinh pham phép hinh su: xay ra 33 vu (trong d6 cb y gay
thuong tich 9 vy, trdm cép tai san 21 vy, ltra ddo chiém doat tai san 01 vy, tang
trtt vii khi quan dung 01 vy, lam dung tin nhiém chiém doat tai san 01 vu); xur ly
hanh chinh 02 vu trém cap tai san .... Kiém tra 22 co so kinh doanh c6 diéu kién,
10 co s& kinh doanh dich vu internet, xtr phat 06 co s& vi pham. Xt 1y vi pham
trat tw ATGT, trat tu do thi 58 truong hop; quan 1y 32 dbi twong tu tha; t6 chirc
tuan tra vil trang phong ngira tdi pham 186 luot voi 415 luot nguoi tham gia;
tiép nhan dang ky tam tra 65 hd so = 292 nhan khau. Cong tac phong ngira, dau
tranh chéng to1 pham ma tuy, kinh té, moi truong dugc quan tam,; Phéi hop voi
cac don vi cd lién quan dam bdo trat ty an toan giao thong, trat ty an toan xa hoi,
trat tu do thi, phong chay chira chay.

Tiép tuc xdy dung phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 qubc: lam tot
cong tac phat hién t6 giac toi pham (nim 2018 cung cap 63 ngudn tin), duy tri
t6t cac hoat dong nhu phong trao cam hoa gido duc nguoi 1am 15i tai cong dong
dan cu, mé hinh “Té nhan dan ty quan ANTT”, cau lac bo déng cam Nguoi cao
tudi. T6 chirc ngdy hoi toan dan bao vé An ninh T quéc véi 150 ngudi tham du,
khen thuéng 16 tap thé, 40 ca nhan c6 thanh tich xuat sac. Cong nhan 8 khu phd
va 02 truong hoc dat chuan vé ANTT.

I11. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh ctua phudng CAm Binh nam 2018 duoc cap
tiy, chinh quyén va ca hé théng chinh tri dia phuong tiép tuc quan tim thuc hién
dat két qua: cong tac cai cach TTHC thuong xuyén duy tri thyc hién, viéc giai
quyét TTHC nhanh chong tai B phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai da nang
cao su hai long cong dan, to chirc dén giao dich, hinh anh chinh quyén phuc vu
dugc cai thién ro rét; viéc xay dung td chirc bd may, nang cao chit luong doi
ngli CBCC, NHDPKCT phuong dat hiéu qua; ky luat, ky cuong hanh chinh, thai
dd, y thirc, van hda img xtr cia can bg, cong chirc, nguoi lao dong phuong duoc
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nang Ién; viéc tmg dung CNTT trong giai quyét TTHC ciing nhu trong chi dao,
diéu hanh giai quyét cong viéc ciia co quan dugc diy manh; cong tac tuyén
tuyén dugc chu trong ... Nhitng két qua trén da gop phan vao viéc thuc hién
théng lo1 muc ti€u phat trién kinh té xa hoi, an ninh quéc phong, nhiém vu chinh
tri cua dia phuong nam 2018.

IV. TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuog van boc 16 nhirng tdn tai, han ché nhu:

- Viéc tang thu nhap cho can bg, cong chirc, nguodi lao dong kho thuc hién
do ngan sach dia phuong han hep trong khi nhiém vu chi ngay cang 16n.

- Ngan sach hang nam & dia phuong danh cho cong tac cai cach hanh
chinh, tng dung CNTT & dia phuong con han ché, da phan phai tu diéu chinh,
can d6i ngan sach dé chi cho hoat dong nay. Chua c6 ché do dong vién, khuyén
khich can bg, cong chirc phu trach cong tac CCHC & cap xA.

- Phan mém chinh quyén dién tir chua hoan thién dan dén ho so giai quyét
ctia dia phuong trén phan mém bj bao quéa han, thyc té ho so da giai quyét va tra
két qua cho cong dan trudc han.

- Mot s6 bo phan chuyén mén phuy trach ting nodi dung thanh phan trong
cong tac CCHC con han ché, do vay viéc tham muu chua dat hiéu qua nhu
mong mudn.

- Cong churc phu trach cong tac tham muu soan thao, ra soat van ban
QPPL ¢ dia phuong con han ché vé nghiép vu nén viéc tham muu chua sau, doi
luc chua kip thoi.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi céc cap co thim quyén hudng dan chi va phan bo kinh phi cho
cong tac cai cach hanh chinh, cho hoat dong tmg dung CNTT cap x4 cu thé, rd
rang gop phan day manh hon nita trong xay dung chinh quyén dién tt, cai cach
hanh chinh & co s6.

2. Pé nghi mé 16p bdi dudng, tap huan cho CBCC, NLP phu trach timg
ndi dung trong CCHC ciing nhu cho lanh dao, cong chirc cac xa, phuong phu
trach chung vé CCHC dé nang cao hon nita chit lugng CCHC & dia phuong, chi
s6 CCHC (PAR INDEX), chi so PAPI.

3. Tiép tuc hoan thién hé thong chinh quyén dién tir, dong thoi khi xay ra
16i trong giai quyét TTHC trén méi truong mang can tim nguyén nhéan va béao
cao cép trén kip thoi, chinh x4c, tranh tinh trang dia phuong thuc hién t6t ma lai
chiu két qua khong tot.

4. C6 ché dd, chinh sach dong vién can b, cong churc phu trach cong tac
CCHC ¢ cép xA.
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Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va
nang cao chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2018 cua

UBND phudng Cam Binh./.

Noi nhan:

- UBND thanh phd (b/c);

- Co quan T chtre-N6i vu thanh phd (b/c);
- bang uy - HDND phuong (b/c);

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND phuong;
- UB MTTQ va cac doan thé phudng;

- Cac can b, cong chuc, NLD phuong;

- Céc khu phé;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

~ DANH MUC CAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH,
TO CHU'C THUYC HIEN CUA UBND PHUONG TRONG CCHC
(Kém theo Bdo cdo s6 270/BC-UBND ngay 03/12/2018 ciia UBND phuong)

1. Céc vin ban chi dao, diéu hanh

(1). Quyét dinh sé 127/QD-UBND ngay 26/5/2016 ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh phudng Cam Binh giai doan 2016 - 2020.

(2). Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 11/01/2018 “vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh phuong Cam Binh niam 2018”.

(3). Cong vin sb 37/UBND ngay 31/01/2018 vé viéc tiép tuc ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong nam 2018;

(4). Cong van s6 40/UBND ngay 05/02/2018 vé viéc ting cudng, chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, van hoa cong so;

(5). Cong vin s6 55/UBND ngay 08/3/2018 vé bao céo két qua thuc hién
cong tac CCHC quy 1/2018;

(6). Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 05/6/2018 vé Tiép tuc nang cao chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dja ban phuong Cam Binh
nam 2018;

(7). K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 26/02/2018 Thuc hién cha dé nim
2018 vé “Bao vé va nang cao chat lugng moi trudng tu nhién”,

(8). Quyét dinh s 27/QD-UBND ngay 20/3/2018 Kién toan To kiém tra
thuc hién chu dé cong tac: Cha dé nim 2017 tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, xay dung nép séng van héa, van minh; Chii dé ndm 2018 “Bao vé
va nang cao chat luong méi truong tu nhién” trén dia ban phudng Cam Binh;

(9). Cong van s6 100/UBND ngay 19/4/2018 vé viéc hoan thién quy trinh
4 budc TTHC phuc vu cho viéc quan tri trén hé théng chinh quyén dién tur;

(10). Cong van s6 172/UBND ngay 21/6/2018 vé viéc ting cuong cong
tac dam bao an toan, an ninh théng tin lién lac;

(11). Cong van sé 256/UBND ngay 06/9/2018 vé viéc nang cao hiéu qua
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua hién
dai phuong;

(12). Cong van sd 257/UBND ngay 06/9/2018 vé bao céo két qua thuc
hién cong tac CCHC va nang cao chi s6 PAR INDEX, chi s6 SIPAS, chi s
PAPI 9 thang dau nam 2018;

(13). Ké hoach hanh dong s6 49/KH-UBND ngay 27/7/2018 vé Nang cao
chat luong cai cach hanh chinh va chét luong chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s hai 10ng cta ngudi dan, to chtc d6i v6i su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
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(PAPI) cua thanh phé Cam Pha trén dia ban phuong Cam Binh nam 2018 va
nhitng nim tiép theo;

(14). Cong van 346/UBND ngay 26/11/2018 vé viéc bao cao két qua thuc
hién va cung cép tai liéu kiém ching vé CCHC, chi s PAPI nam 2018;

2. Céc vin ban vé cong tac tuyén truyén

(1). Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 07/02/2018 vé “Tuyén truyén cai
cach hanh chinh phuong Cam Binh nam 2018”;

(2). Ké hoach sé 46/KH-UBND ngay 28/6/2018 vé “Tuyén truyén, quan
triét Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 12/3/2018 cta Ban chap hanh Pang bo tinh
“y& Bao vé mdi truong tinh Quang Ninh giai doan 2018/2022°;

3. Cii cich thé ché

(1) Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/2/2018 ciia UBND phu’ong Cam
Binh vé cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai co s; chuan tiép can
phap luat; xay dung va thuc hién huong udc, quy udc ndm 2018;

(2). Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 19/3/2018 vé tuyén truyén, pho bién
cac Luat, Nghi quyét duogc thong qua tai ky hop thu 4, Quéc ho1 khoa XIV trén
dia ban phuong;

(3). Ké hoach s 24b/KH-UBND ngay 19/3/2018 vé tuyén truyén Dé an
“Giam thiéu tinh trang tao hon va hoén nhan can huyét théng trong ving dong
bao dan tdc thiéu sb giai doan 2015 - 2020 trén dja ban phuong nim 2018;

(4). K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 09/4/2018 vé cong tac gido duc
qudc phong va an ninh nam 2018;

(5). Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 27/8/2018 vé Tuyén truyén, phd
bién cac Luat, Nghi quyét duoc théng qua tai ky hop thi 5 Qubc hoi khoa XTIV
trén dia ban phuong;

(6). Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 15/10/2018 vé T6 chirc “Ngay phap
luat Nha nuéc CHXHCN Viét Nam” trén dia ban phuong Cam Binh nam 2018;

(7). Cong van sb 341/UBND ngay 22/11/2018 vé viéc ting cudng tuyén
truyén, pho bién Luat Nghia vu quén su, Luat Dan quan ty vé trén dja ban phuong;

4. Cai cach thu tuc hanh chinh

(1). Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 31/01/2018 “Trién khai hoat dong
kiém soat TTHC nam 2018”;

(2). Cong vin sé 09/UBND ngay 11/01/2018 vé viéc cong khai tai khoan
ndp phi, 1¢ phi trong giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;

(3). Cong van sd 122/UBND ngay 03/5/2018 vé viéc thuc hién niém yét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phudng theo Thong tu sb
02/25017/TT-VPCP;

(4). Bao cao sd 45/BC-UBND ngay 19/3/2018 vé “Tinh hinh, két qua
kiém soat TTHC quy 1/2018 tai UBND phuong Cam Binh™;

17



(5). Béo cao sb 90/BC-UBND ngay 11/5/2018 vé Két qua thuc hién chuan
hoa cong tac niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong
CAm Binh;

(6). Béo cao sd 128/BC-UBND ngay 19/6/2018 vé “Tinh hinh, két qua
kiém soat TTHC quy 11/2018 tai UBND phudng Cam Binh”;

(7). Bao co s6 199/BC-UBND ngay 17/9/2018 vé “Tinh hinh, két qua
kiém soat TTHC quy 111/2018 tai UBND phudng Cam Binh”;

(8). Cong vin sb 355/UBND ngay 30/11/2018 “v/v thuc hién ké hoach s6
201/KH-UBND ngay 23/11/2018 cia UBND thanh phd trién khai thuc hién Chi
thi s6 30/CT-TTg ngay 30/01/2018 cua Thu tuéng Chinh phil vé nang cao chat
luong giai quyét TTHC”;

(9) Cong vin s6 356/UBND ngay 03/12/2018 “v/v ra soat TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND phudng thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyen muc do 3, 4, dich vu buu chinh ¢ong ich”;

(10) Bao cao s6 273/BC-UBND ngay 04/12/2018 vé “Danh sach TTHC
thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyen murc do 3, mirc do 4 va dich vy buu
chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong Cam Binh”;

5. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

(1). Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 15/01/2018 diéu chinh, phan cong
nhiém vu céc thanh vién UBND phuong khoa XX, nhiém ky 2016-2021;

(2). Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 27/12/2017 vé Tinh gian bién ché,
sap xép, co cdu lai d6i ngili can b, cong chirc cip xi va ngudi hoat dong khong
chuyén trach cap xa va ¢ khu phd nim 2018”;

(3). Thong bao s6 49/TB-UBND ngay 02/11/2017 vé viéc diéu chinh va
phan cong nhi¢m vu cho cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nguoi
lao dong thudc cac bd phan chuyén moén lam viée tai Uy ban nhan dan phudng
Cam Binh;

6. X4y dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire

(1). Cong van s6 40/UBND ngay 05/02/2018 “vé viéc ting cuong, chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vy, van hoa cong s¢”;

(2). Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 20/3/2018 vé “Kién toan to kiém tra
thuc hién chii dé cong tac: chu d& nam 2017 tiép tuc siét chat 1y luat, ky cuong
hanh chinh, xdy dung nép song van héa, vin minh; chii d& nam 2018 “Bao vé va
nang cao chat luong moi trudng ty nhién” trén dia ban phudng CAm Binh”;

(3). Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 27/12/2017 vé “Pao tao, bdi dudng
can bo, cong chiic, nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa va khu phd
phudng Cam Binh nim 2018”;

(4). Thong bao sd 11/TB-UBND ngay 26/3/2018 vé viéc phan cong nhiém
vu cho cac ddng chi cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thuc hién
nhiém vu trong linh vuc dia chinh - xay dung — do6 thi va méi truong;
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7. Cai cach tai chinh cong

(1). Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 15/01/2018 vé viéc giao du toan
thu chi ngan sdch nam 2018;

(2). Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 12/01/2018 vé viéc ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bo nam 2018;

(3). Quyét dinh s6 23b/QD-UBND ngay 01/3/2018 vé viéc cong khai du
todn ngan sach nam 2017,

(4). Quyét dinh s6 93b/QD-UBND ngay 01/8/2018 vé viéc cong khai
quyét toan ngan sach nim 2017;

8. Hién dai hoa hanh chinh

(1). Ké hoach s 78/KH-UBND ngay 25/12/2017 vé Ung dung cong nghé
thong tin trong co quan phuong Cam Binh nam 2018;

(2). Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 25/12/2018 vé Hoat dong Ban chi
dao ing dung cong nghé thong tin phuong Cam Binh ndm 2018;

(3). Bdo céo s6 121/BC-UBND ngay 15/6/2018 vé tinh hinh st dung cac
trang thiét bj ctia du an “Heé théng mot cira dién tir lién théng tir TTHCC dén bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cac phudng, xa trén dia ban thanh phd” tai
UBND phudng Cam Binh;

(4). Cong van sé 168/UBND ngay 19/6/2018 vé viéc tham gia ¥ kién vao
du thao Bo tiéu chi danh gia, xép hang murc do chinh quyén dién tir cap x4 tinh
Quéang Ninh;

(5). Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 02/8/2018 vé Chuyén dbi ap dung
TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong clia co quan phuong Cam Binh;

(6). Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 30/7/2018 vé Cong bo lai hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2008;

(7). Quyét dinh sb 94/QD-UBND ngay 06/8/2018 vé viéc thanh lap Ban
chi dao va T6 cong tac thuc hién chuyén doi, cai tién, ap dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan
phudng Cam Binh;

(8). Béo céo sb 196/BC-UBND ngya 11/9/2018 vé Két qua trién khai thyc
hién B0 tiéu chi cham diém, danh gia muc do chinh quyén dién tr nam 2018 cua
thanh phé Cam Pha tai phuong Cam Binh;

(8). Cong vin sb 324/UBND ngay 06/11/2018 vé viéc thuc hién chuyén
d6i, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dbi v6i cac TTHC thude
tham quyén giai quyét cia UBND phuong;

(10). Quyét dinh sé 150/QD-UBND ngay 20/11/2018 vé viéc kién toan
Ban chi dao 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 phuong Cam Binh;
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(11). Quyét dinh sé 151/QD-UBND ngay 22/11/2018 Ban hanh va &p
dung Hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cia UBND phudng Cam Binh;

(12). Bao cdo sd 265/BC-UBND ngay 28/11/2018 vé Tinh hinh sir dung
cac trang thiét bi duogc cép theo du an “Xay dung bd phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cdp x3” tai phuong Cam Binh;

9. Thue hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong

(1). Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 01/3/2018 vé sira ddi, bd sung quy
ché lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong;

(2). Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 28/3/2018 vé viéc cir can bo, cong
chure 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Cam Binh;

(3). Thong bao s6 12/TB-UBND ngay 28/3/2018 vé diéu chinh, b6 sung
nhiém vu cho cén bg, cong chirc lam viéc tai By phan tiép nhén va tra két qua
hién dai phuong Cam Binh;

(4). Cong van s6 100/UBND ngay 19/4/2018 vé viéc hoan thién quy trinh
4 budc TTHC phuc vu cho viéc quan tri trén he théng chinh quyén dién tur;

(5). Quyét dinh s6 109/QD-UBND ngay 06/9/2018 vé Kién toan Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Cam Binh;

(6). Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 06/9/2018 vé Sira doi, bo sung
Quy ché t6 chuc va hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai
phuong Cam Binh;

(7). Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 07/9/2018 vé viéc cir can bo, cong
chure 1am viéc tai B§ phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Cam Binh;

(8). Thong bao s6 33/TB-UBND ngay 10/9/2018 vé diéu chinh, bo sung
nhiém vu cho can bd, cong chirc 1am viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong Cam Binh;
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