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CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIl~:TNAM
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Cong Hoa, ngay 08 thdng 01 ndm 2019

QUYET f>INH
V~ vi~c ban hanh Quy ch~ hoat dQng cua BQph~n Ti~p nhan

va Tra k~t qua thuQc try ban nhan dan X3 CQng Hoa

try BAN NHAN DANxX C(>NG HOA

Can cir Luat T6 clnrc Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luat ban hanh cac van ban quy pharn phap Luat;

Can cir Nghi dinh s6 61120181ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vS viec
thuc hien co ch@mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyet dinh s6 228/QD-UBND ngay 08/01/2019 cua Uy ban nhan
dan xa Cong Hoa vS viec thanh l~p BZlphan ticp nhan va tra k@tqua uy ban nhan
dan xa Cong Hoa;

Xet dS nghi cua BZlphan ti@pnhan va tra k@tqua hien dai xa CZlngHoa,

QUYETf>INH

f>i~u 1. Ban hanh kern thea Quy@tdinh nay Quy ch@ho~t dZlngcua BZlph~n
Ti@pnh~n va Td k@tqua thuZlcUBND xa CZlngHoa.

f>i~u 2. Quy@tdinh nay c6 hi~u l\Ic sau 7 ngay kyo

f>i~u 3. Van phong HDND - UBND, Tai chinh - K@toan, BZlph~n Ti@p
nh~n va Tra k@tqua xa CZlngHoa va can bZl,cong chuc c6 lien quan chiu trach
nhi~rn thi hanh.!.

TM. UY BANNHAN DAN
Noi nhq.n:
- UBND TP (b/e);
- Co quan TC - N9i Y\l TP (b/e);
- BU, HBND xii (b/e);
- Nhu di@u3 (tlh);
- Luu VP UBND.



UY BAN NHAN DAN
xACONGHOA

CONG HOA xA HOI cauNGHIA VI¢T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

QUYCHE
Hoat de}ng cua Be}ph~n Ti~p nh~n

va Tra k~t qua hi~n d~i thuQC iiy ban nhan dan xii CQng Hoa
(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6 229/2019/QD-UBNDNgay 08 thang 01 ndm

2019 cua UBNDxa Cong Hoa)

Clnrong I
NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u 1.Ph~m vi Di~u chinh

Quy chS nay quy dinh quy trinh tiSp nhan, luan chuyen h6 sa, tham dinh,
trinh ky, tra kSt qua giai quyet thu tuc hanh chinh thea co chS mot cira, mot cira
lien thong tai B(>phan TiSp nhan va Tra kSt qua hien dai xii Cong Hoa,

B(>phan TiSp nhan va Tra kSt qua hien dai co trach nhiem huang dfin cong
dan, t6 chirc dSn lien h~ vS nhfrng cong viec thuoc trach nhiem, tham quyen giai
quyet cua UBND xii C(>ngHoa.;m6i quan h~ va tnich nhi~m cua ca.c b(>ph~n, ca
nhan co lien quan trong qua trinh thl,Ichi~n giai quySt thu 1\lchanh chinh thea ea
ehS m(>tcua, m(>tcua lien thong.

Di~u 2. Nguyen tic th1!C hi~n cooch~ mQt ctfa, mQt ctfa lien thong:
1. Can cu Nghi dinh 61120181ND-CP ngay 23/4/2018 eua Chinh phu vS vi~e

thl,Iehi~n ea ehSm(>tcua, m(>teua lien thong trong giai quySt thu 1\lchanh chinh.

Niem YStcong khai, dAydu, kip thai cac thu 1\lchanh chinh tc;tiQuySt dinh
eong b6 thu 1\le hanh ehinh, mue thu phi, l~ phi, gifiy to', h6 sa va thai gian giai
quySt cong vi~e cua t6 chue, ea nhan.

Giai quySt thu 1\lehanh ehinh dung phap lu~t. Vi~c tiSp nh~n, giai quySt h6
sa eua B(>ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua dugc thl,Iehi~n tren cac linh Vl,ICthea quy
dinh cua UBND tinh va thea tinh hinh C\lthS eua dia phuong.

2. Vi~e tiSp nh~n, giai quySt h6 sa cua B(>ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua dugc
thl,Ichi~ii tc;ticae QuySt dinh eong b6 danh m\lc, linh Vl,Ie,thu t\le hanh chinh eua
cae sa, ban nghanh thu(>cUBND Tinh Quang Ninh.

3. Nhfrng h6 sa khong thu(>ccac linh Vl,Iedugc quy dinh tc;tikhoan 2 DiSu
nay rna t~u(>cth~m quySn giai quySt cua UBND xii , thi cong dan, t6 ehue n(>ph6
sa ttye tiep tc;tiea quan chuyen mon co lien quan UBND xii dS tiSp nh~n va giai
quyet thea quy dinh hi~n hanh.



4. Nhirng h6 sa khong thuoc tham quyen giai quyet cua UBND xa , thi can
bo, cong chirc tai bQphan va tra kSt qua co trach nhiem huang d~n dS cong dan, t6
clnrc lien h~ voi co quan co tham quyen giai quyet,

5. BQphan tiSp nhan va tra kSt qua chi tiep nhan nhtrng h6 sa d~y du theo
quy dinh va chi nhan h6 sa va tra kSt qua giai quyet h6 sa hanh chinh cua t6 clnrc,
ca nhan tai mot d~u m6i la BQphan tiSp nhan va tra kSt qua.

Di~u 3. Thai gian giai quyet h6 sa, cong viec cua BQphan tiSp nhan va tra
kSt qua la thai gian lam viec theo quy dinh cua Nha mnrc (khong kS ngay nghi theo
quy dinh) va duoc xac dinh kS ill ngay nh~n du h6 sa hqp l~ cua cong dan va t6
chilc.

ChU'ong II
co cAu TO CHUC vA NGUYEN TAc HO~T DQNG

CVA BQ PH~N TIEP NH~N

Di~u 4. BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua xa do d/c chu tich UBND xa lam
TruOng bQ ph~n; dlc peT UBND lam pho truOng bQ ph~n cling 4 cong chilc
chuyen trach lam thanh vien.

Di~u 5. BQph~n tiSp nh?n va tra kSt qua co nhung nhi~m V\l sau day:

1. TiSp cong dan, t6 chilc dSn lam vi~c. "
2. Huang dk cong dan, t6 chilc trong vi~c hoan thi~n thu t\lC hanh chinh,

gic1yto', biSu m~u theo quy dinh.

3. Xu ly h6 sa cua cong dan, t6 chilc theo ph~m vi trach nhi~m, quySn h~n
cua minh. Truang hqp h6 sa cua cong dan, t6 chilc co lien quan dSn trach nhi~m,
quySn ,h~n cua ca~ ca quan chuyen mon khac thi chuySn cho ca quan chuyen mon
tI1)'Ctiep giai quyet.

4. Nh~n kSt qua da giai quySt, tra cho cong dan, huang d~n cong dan, t6
chilc nQpphi, l~ phi theo quy dinh (nSu co).

Di~u 6. Trach nhi~m cua cong chilc lam vi~c t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua:

1.D6i vOi TrU'()'ngBQph~n ti~p nh~n va tnt k~t qua hi~n d~i:
TI1)'CtiSp chi d~o vi~c triSn khai ca chSmQt cua, mQt cua lien thong.

2. D6i vOi Ph6 TrU'()'ngbQph~n ti~p nh~n va tra k~t qua:

Pho TruOng bQph~n chiu trach nhi~m truac TruOng BQph~n trong vi~c thvc
hi~n chilc nang, nhi~m V\l cua bQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua; co trach nhi~m
phan cong, s~p xSp, b6 tri vi tri nai lam vi~c cho can bQ, cong chilc phli hqp, thu~n
ti~n trong vi~c giai quySt cong vi~c cua t6 chilc, cong dan;

Theo d5i, t6ng hqp, bao cao tinh hinh tiSp nh~, giai quySt, tra h6 sa cua
cong chilc thuQcBQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua;



2. T6 chirc, ca nhan c6 yeu c~u giai quyet thu tuc hanh chinh khong diroc thuc
hien cac hanh vi sau day:

a) Gian Ian, mao nhan, chi~m doat, su dung trai phep h6 so",tai lieu, kSt qua
giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Can tro viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan;

c) DUng cac thu doan khac dS lira d6i, h6i lQ can bQ, cong chirc, vien clnrc
trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Vu khong, phan anh, kiSn nghi, khieu nai, t6 cao, mao danh nguoi khac
dS t6 cao sai SlJ th?t, khong c6 din cir, khong c6 chirng cir chirng minh hanh vi vi
pham phap luat cua can bQ, cong chirc, vien chirc, co quan c6 th~m quyen trong
huang dftn, tiep nh?n, giai quySt va tra kSt qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh;

d) Xuc ph':\m danh dV cua cO"quan c6 th~m quy~n; dung vii llJc, de dQadung
vii llJc, xuc ph':\mdanh dlJ, nhan ph~m cua can bQ, cong chuc, vien chuc, cO"quan
c6 th~m quy~n trong qua trinh huang dftn, tiSp nh?n, giai quySt va tra kSt qua giai
quySt thu tvc hanh chinh;

e) Nh?n xet, danh gia thiSu khach quan, khong cong b~ng, khong trung thlJc,
khong dung phap lu?t, khong dung thvc tS v6i vi~c thvc hi~n nhi~m V\lcua can bQ,
cong chuc, vien chuc, cO"quan c6 thb quy~n trong qua trinh huang dftn, tiSp
nh?n, giai quySt va tra kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh;

g) Cac hanh vi vi ph':\mkhac thea quy dinh cua phap lu?t.
3. Doanh nghi~p cung ung dich V\l buu chinh cong ich va doanh nghi~p, ca

nhan dugc thue ho~c dugc uy quy~n thlJc hi~n thu tvc hanh chinh khong dugc thlJc
hi~n cac hanh vi sau day:

a) Can tro qua trinh giai quySt thu tvc hanh chinh;

b) Lua d6i can bQ, cong chuc, vien chuc, cO"quan c6 th~m quy~n, t6 chuc,
nguai thue, nguai uy quy~n thvc hi~n thu tvc hanh chinh;

c) Cac hanh vi khac thea quy dinh cua phap lu?t.

!?j~~:'~::'/~~i,qE~,~!~>~~i,~h~}~~J2~~"~~~;~~i"ign~f!;~'g~i,va .~h~it~i~~giai
qij~>2qgc,ni~riix,~t~c§rigkhai, (j ~P'~thll?il,fi~n,:"th()ngth6'~ng .as!'cong dan, ·t6·chuc
d~'d~n~'J1h~nkiSt! . .

Di~u 9. Quy trinh ti~p nh~n, ghii quy~t hB sO':
1. TiSp nh?n h6 sO":

a) !uy thea n9i dung cong vi~c v~ th~m quy~n giai quySt, cong dan, t6 chuc
c6 yeu cau giai quyet cong vi~c trvc tiep lien h~ v6i BQph?n tiSp nh?n va tra kSt
qua ho~c lien h~ v6i cac cO"quan chuyen mon UBND xa .



b) Cong chirc ti~p nhan h6 sa co trach nhiem ti~p nhan, xem xet yeu cau, kiem
tra tinh phap ly, d~y du cua cac loai gifty ta c~n thi~t cua tirng loai h6 sa. Giai thich,
huang dfuI dS cac t6 chirc, ca nhan thirc hien thea dung quy dinh vS thanh ph~ h6 sa
d6i voi tirng loai thu tuc hanh chinh cu thS.

N~u h6 sa diI hQ'Pl~ thea quy dinh, thirc hien tiep nhan h6 sa. D6i voi cac h6
sa co hen, cong chirc tiep nhan h6 sa phai l~p Gidy tiep nhan h6 sa va tra k~t qua
cu the; cap nhat vao 86 thea doi h6 sa hoac phan mem thea doi h6 sa.

N~u h6 sa chua d~y du, chua hQ'P l~ thea quy dinh, thi ngay tai thai diSm
ti~p nh~n h6 sa, cong chuc ti~p nh~n h6 sa l~p phi~u huang dftn thea mftu quy dinh
(thea rnau s6 02 ban himh kern thea Thong tu s6 01120181TT-VPCP v~huimg dan
thi himh Nght iltnh 61) cho t6 chuc, ca nhan b6 sung, hoan chinh. Vi~c huang dftn
nay duqc thvc hi~n thea nguyen t~c mQt l~n, d~y du, thea dung quy dinh diI duqc
niem y~t cong khai.

D6i vai nhung h6 sa phuc t~p thi cong chuc BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t
qua hi~n d~i ph6i hqp cung cac bQ ph~n chuyen mon khac ti~p nh~n h6 sa va
huang dftn cac t6 chuc, ca nhan.

Cong chuc khong duqc tv y yeu c~u t6 chuc, ca nhan nQP them thanh ph~n
h6 sa, s6 luqng h6 sa khong dung quy dinh. Cong chuc bQ ph~n ti~p nh~n va tra
k~t qua khong duqc illch6i ti~p nh~n h6 sa rna khong co ly do chinh dang.

2. Xu Iy, giii quy~t hB sO':

a) 8au khi nh~n h6 sa do BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua chuySn d~n, cong
chuc chuyen mon co trach nhi~m th~m dinh h6 sa cua cong dan,16 chuc, trinh lanh
d~o UBND xii kY va chuySn tra k~t qua giai quy~t vS BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua sam han thai gian quy diM ho~c dung thai gian quy dinh. Truang hQ'Ph6 sa
cua cong dan, t6 chuc co lien quan dSn trach nhi~m, quySn h~ cua ca quan chuyen
mon khac thi ca quan chuyen mon tfl,lC tiSp giai quySt h6 sa, chu dQng ph6i hQ'P
vai ca quan chuyen mon khac co lien quan cung xu ly h6 sa;

b) D6i vai cac h6 sa c~n co sv kiSm tra thvc tS truac khi giai quySt (lInh vvc
tai nguyen va moi truang, ITnh VVCtu phap ...) thi cong chuc cua ca quan chuyen
mon phai bao cao ttvc tiSp vai cftp tren tfl,lCtiSp ph\l trach. Qua trinh kiSm tra thvc t~
phai duqc l~p bien ban, ghi r5 cac ben tham gia, thai gian, nQi dung va kSt qua kiSm
tra. Bien ban duqc luu gift thea h6 sa cua cong dan, t6 chuc;

c) Truang hqp cong chuc chuyen mon giai quySt h6 sa ch,~ han thai gia?
quy dinh thi phai co trach nhi~m thong bao ly do cho BQ ph~n tiep nh~n va tra ket
qua b~ng van ban dS co ca sa giai thich cho cong dan, t6 chuc.

3. Thftm quy~n ky giii quy~t hB sO':

a) D6i vai nhfrng lo~i h6 sa thea Quy ch~ lam vi~c va phan cong nhi~m V\l
cua UBND xii , quy dinh thuQc th~m quYSn ky giai quySt cua Chu tich thi Chu tich
UBND xii kY giai quySt, sau do chuySn l~i cho cong chuc chuyen mon;



b) :D6i voi nhtrng loai h6 sa thea Quy chS lam viec va phan cong nhiem vu
cua UBND xa, quy dinh thuoc tham quyen ky giai quyet cua Pho Chu tich, thi Pho
Chu tich UBND xa ky giai quyet, sau do chuyen lai cho cong clnrc chuyen mono

4. Giao tra hB so:
Sau khi nhan h6 sa da giai quyet ill co quan chuyen mon, cong chirc chuyen

mon tiep nhan h6 sa tra h6 sa cho cong dan, t6 chirc sam han hoac dung thai gian
da hen, yeu cftu cong dan, t6 chirc ky nhan vao Phieu chuyen giai quyet va tra kSt
qua va S6 thea doi tiSp nhan va tra kSt qua, huang d~n cong dan, t6 chirc nQp phi,
l~ phi d6i voi nhirng cong viec duoc thu phi, l~ phi thea quy dinh.

5. Liru hB sO':

BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua co tnich nhi~m luu tm S6 ghi nh~t ky thvc
hi~n thu tl,lchanh chinh, cac biSu m~u bao cao, PhiSu huang d~n va tiSp nh~n h6
sa, PhiSu chuy~n giai quySt va tra kSt qua va nhfrng h6 sa dugc giai quySt tflJCtiSp
t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua (nSu co).

:D6ivai h6 sa hanh chinh giai quySt t~i cac bQph~n chuyen mon thi cac bQ
ph~n chuyen mon co trach nhi~m vao s6 nh~t kY giai quySt cong vi~c, tinh hinh ...,
giai quySt h6 sa, lUlltm h6 sa va t6ng hgp bao cao.

ChtrO'DgIII
MOl QUAN lit PHOI HQP

Di~u 10. M6i quan h~ ph6i hgp giua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua vai
cac bQph~n chuyen mon th\lc hi~n Clfth~ nhu sau:

1. Trong qua trinh tiSp nh~n h6 sa, nSu thu t1,lCcon vuang m~c, chua ra rang
thi cong chuc chuyen trach tiSp nh~ h6 sa tflJC tiSp trao d6i ngay vai bQ ph~n
chuyen mon d~ th6ng nh~t truac khi nh~n h6 sa;

3. NSu cong chuc chuyen mon giai quySt h6 sa cua cong dan, t6 chuc ch~m
han thai gian quy dinh rna khong co ly do chinh dang thi phai tflJCtiSp dSn nai cu
tm cua cong dan ho?c t6 chuc dS xin 16iva tra kSt qua giai quySt h6 sa. NSu nhi~u
lftn dS ch~m han thai gian quy dinh rna khong co ly do chinh dang thi my thea muc
dQvi ph~m d~ nghi xu ly ho?c thay d6i vi tri cong tac;

4. :D6ivai nhfrng h6 sa rna cong chuc chuyen mon trinh lanh d~o UBND xa
sam han ho?c dung thai gian quy dinh nhung do lanh d~o UBND xa ch~m ky d~n
tai trS hyn tra kSt qua giai quySt thli tlfc hanh chinh thi lanh d~o UBND xa phai co
van ban xin 16icong dan ho?c t6 chuc, d6ng thai chiu hinh thuc xu ly tuy thea muc
dQvi ph~m.

Di~u 11. Cac bQph~n chuyen mon tf\lCthuQcUBND xa :

1. Can cu chuc nang, nhi~m V\l thea quy dinh, co trach nhi~m xu ly, trinh
lanh ?~OYJ3NDxa ky giai quySt vai cac h6 sa do BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
chuyen den.



2. Tao diSu kien thuan loi va phoi hop chat che voi cong chirc lam viec tai
B9 phan tiep nhan va tra k~t qua trong qua trinh xu Iy cac cong viec co lien quan,
dam bao dung thai gian quy dinh.

f)i~u 12. Ch~ d9 h9P giao ban va thuc hien ch~ d9 thong tin bao cao

1. Cong chirc lam viec tai B9 phan ti~p nhan va tra k~t qua thuc hien che d9
thong tin bao cao ngay vao cu6i gio chien voi Truong b9 phan.

2. Dinh ky m6i thang mot I~n, h9P giao ban B9 phan d~ danh gia k~t qua
hoat dong, M6i quy mot I~n t6 clnrc h9P giao ban voi cac cong chirc chuyen mon
thuoc UBND d~ danh gia, rut kinh nghiem trong cong tac phoi hop t6 chirc thuc
hien nhi~m V\l va giai quy~t cong vi~c giua B9 ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua v6i
cac cO'quan chuyen mon UBND xa . Trong truang hgp c~n thi~t, Tru6ng b9 ph?n
t6 chilc h9P d9t xu~t v6i cac cong chilc chuyen mon d~ danh gia, rut kinh nghi~m
trong cong tac ph6i hgp thvc hi~n ti~p nh~, giai quy~t va tra k~t qua thu t\lChanh
chinh.

ChU'O'Dg IV
KHENTHUONG,KYLU~T

f)i~u 13. Cong chilc trong qua trinh thvc hi~n nhi~m V\l t~i B9 ph?n ti~p
nh?n va tra k~t qua UBND xa n~u I?p thanh tich xu~t s~c, hoan thanh nhi~m V\l
dugc giao thi dugc UBND xa khen thu6ng ho~c dS nghi c~p co thfun qUYSnkhen
thu6ng.

f)i~u 14. Trong khi thi hanh nhi~m V\l, n~u cong chilc cua B9 ph?n ti~p nh?n
va tra k~t qua va cac cong chilc khac co lien quan UBND xa thi~u tinh th~n trach
nhi~m ho~c c6 y lam trai quy dinh cua phap lu?t va nhung quy dinh vS ti~p nh~,
giai quy~t h6 sa thea cO'ch~ "m9t cua, mN cua lien thong" t~i UBND xa , thi tuy
thea milc d9 vi ph~ se bi xu Iy kY lu?t ho~c truy cUu trach nhi~m hinh sv; n~u
gay thi~t h~i thi phai b6i thuang thea quy dinh cua phap lu?t.

f)i~u 15. Cong dan, t6 chilc trong qua trinh lien h~ giai quy~t cong vi~c phai
ch~p hanh cac n9i quy, nhUng quy dinh cua Quy ch~ nay va cac van ban phap lu?t
khac. Khi phat hi~n th~y cac hanh vi quan lieu, tham nhung, tieu cvc, thi~u trach
nhi~m, eua quySn, nhung nhiSu, hach dich eua cong chilc lam vi~c t~i B9 ph?n ti~p
nh?n va tra k~t qua va cac cong chilc chuyen mon khac UBND xa thi thong bao
ngay v6i Chu tich UBND xa ho~c c~p co thdm quySn d~ co hinh thilc xu Iy thich
dang.



Chuang V
TO CHUC THVC Hl~N

Di~u 16. Lanh dao B9 phan ti~p nhan va tra k~t qua, Thu tnrong cac co quan
chuyen mon, cong chirc co lien quan chiu trach nhiem thuc hien Quy chS nay.

Trong qua trinh thirc hien Quy chS, nSu co vuong mac hoac cftn gop y b6
sung, di@uchinh thi Truong bQphan tiSp nhan va tra kSt qua bao cao UBND xa dS
xem xet di@uchinh, b6 sung cho phu hop voi tinh hinh thuc tS./.

......
·it



MOT so BIEU MA.U
(Ban hanb kem thea Quy chi thuc hien co chi mot cua, co chi mot cua

lien thong tai co quan hanh chinh nha nuirc a dia phuong tai Thong tie

s6 01 ngay 23 thong 11 ruim 2018 cua Vanphong Chinh phu)

Mftu s6 01 IMftugi~y tiep nhan h6 sa va hen tra kSt qua

Mftu s6 02 INfftus6 theo d5i h6 sa

Mftu s6 03

Mftu s6 04 Mftu phieu kiem soat qua trinh giai quyet h6 sa

Mftu phieu hirong dftn hoan thien h6 sa



M§u sA 01

UBND xA CQNG HOA
BQ PH~N TIEP NH~N vA

TRAKETQuA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}' do - Hanh phuc

86: ..... .lTNH8 , h ' ~............ , ngay ...... tang ...... nam ......

GIA.y TIEP N~N HO sa vA H~N TRA KET QUA
Mil hA so: .

B A hf t' f.. nha 't' kf..t '9 P an rep an va ra e qua ..

TiSp nhan h6 sa cua: .

Dia chi: .

86 dien thoai: Email: .
, ,

NA'd "'" .? "91 ung yeu cau giai quyet: ..

Thanh phan h6 sa nop gom:
1 .

2 .

3 .

4 .

86 IUQ'Ilg h6 sa: (b(»
Thai gian giai quyet h6 sa thea quy dinh la: ngay

Thai gian nhan h6 sa: .... gio .... phut, ngay thang nam ..

Thai gian tra kSt qua giai quyet h6 sa: ... gio phut, ngay thang .... nam ....

Dang ky nhan kSt qua tai: .

Vao 86 thea doi h6 sa, Quyen s6: 86 thir tv ..

NGUm NQPHO so
(Ky va ghi ro ho ten)

NGUm TIEP NH~NHO so
(Ky va ghi ro ho ten)



Ghi chu:

- Truong hop chua thiSt l~p diroc H~ thong thong tin met cira dien nr, Gilly tiSp nhan va he
tra kSt qua duoc l~p thanh 2 lien; rnQt lien giao cho t6 chirc, ca nhan nQPh6 sa trong tnrong hop
nQPtnrc tiSp, nQpqua djch vu biru chinh cong ich thee Quyet djnh s6 45/2016/QD-TTg; met lien
chuyen kern thee Phieu kiem soat qua trinh giai quyet h6 sa va diroc hru tai Trung t~p phuc vu
hanh chinh conglBQ phan rnQtcira.;

-T6 chirc, ca nhan co th~ dang ky nhan kSt qua tai BQphan rnQt cira hoac tai nha (tru sa t6
clnrc) qua djch VI,l biru chinh .

.-



UBND xA CQNG HOA
BO PH~N TIEP NH~N VA

TAAKETQuA

M§u sA 01

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
D<}cl~p - Tl! do - H~nh pluic

S6: IHDHS C .: LI'" ha ~am l1al, ngay tang nam .

PHIEU HUONG DAN HOAN THI:E:NHO sa
,

H6 sa cua: .

N9i dung yeu cftu giai quyet:
...................................................................................................................................................... ~ ..

Dia chi: .

S6 di~n thoai Email: .

Yeu cftuhoan thien h6 sa g6m nhfrng n9i dung sau:

1 .

2 ..

3 ..

4 ..
;)./
;/

Trong qua trinh hoan thien h6 sa neu co vuong mac, ong (ba) lien h~ voi
............ s6 di~n thoai dS duoc huong d~n./.

NGUOl HUONG DAN
(Kf;va ghi ro ho ten)



M§u sa 06

UBND xA CONG HOA CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI:E:TNAM
BO P~N TIEP NH~ vA I>QC I~p - TV do - H~nh phuc

TRAKETQuA

so THEO DOl HO sa

CO'
Nh~n va tra k~t qua

Dja quan Ghi chu
Mil Ten ca chi,
hB Ten nhan, tA

, chuTT TTHC so tri H~n IPhtrO'ngTrasO' clnrc di~n giai Nh~n tra k~t
thjrc Ky

hoai hB so k~t nhan nh~nl<Iuy~t
qua qua k~t qua

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 14

Ghi chu: S6 thea d5i h6 sa diroc l~p thea tung linh Vl!C hoac nhom linh V\1C tai BQ
phan tiSp nhan va tra kSt qua.



M~u sa 04

UBND xA CONG ROA CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI¥T NAM
BO P~N TIEP NH~N vA DQc l~p - Tv do - H~nh phuc

TRA.KETQUA.

s6: IKSGQRS , h r ~
••••••••• "'J ngay tang nam .

PHIEU KIEM soxr QuA TRINH GIA.I QUYET HO so
Gi~y ti~p nhan h6 sa va hen tra k~t qua s6: .

(Chuyen kern thea Phieu ki€rn soat qua trinh giai quyet h6 sa nay)

Co quan (bi) phan) giai quyet h6 sa: .
C h~· h .? ~th;l..a quan p 01 9'P giai quye 0 sa: .

KETQUA.
GIA.IQUYET

" THOI GIAN GIAO, NH~N HO HOSa GHICHUTEN co QUAN SO (Trurrc
hgn/dung

han/qua han)

1. Giao: ... gio. ..phut, ngay ... thang ...
nam ....

rsi) phan TN&TKQ

~. Nhan: ......
NglfO'igiao Nglfm nh~n

(Ky va ghi ro ho (Kj; va ghi ro ho
ten) ten)

1. Giao: ......... . ..gio ... phut, ngay ... thang ...
nam ....

12.Nhan: .........
Nguxri giao NglfO'inh~n

(Ky va ghi ro ho (Ky va ghi rii ho
. ten) ten)

1. Giao: ............ .. .gio ... phut, ngay ... thang ...
nam ....

12.Nhan: ............
Nglfm giao Nglfm nh~n

(Ky va ghi ro ho (Ky va ghi ro ho

).
r



ten) I ten)

...... . .....

...... . .....

...... ......

1.Giao: ............ . ..gio ... phut, ngay ... thang ...
nam....

2. Nhan:

B(>phan TN&TKQ
NgU'Oi giao NgU'Oi nh~n

(Ky va ghi ro ho (Ky va ghi ro ho
ten) ten)

Ghi chu:
- Truong hop he, sa diroc chuyen qua dich vu buu chinh thi thai gian giao,

nhan he, sa va viec ky nhan thS hien trong h6a dan cua co quan Buu chinh;
- KSt qua giai quyet he, sa do ben nhan ghi khi nhan ban giao he, sa.


