UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CONG HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:229/2019/QD-UBND Cong Hoa, ngay 08 thdng 01 nam 2019
QUYET DINH

Ve viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia By phin Tlep nhan
va Tra két qua thugc Uy ban nhan dan xa Cong Hoa

UY BAN NHAN DAN XA CONG HOA
Can cit Luat T chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Cén ctr Luat ban hanh c4c van ban quy pham phap Luit;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé viée
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Céan ca Quyet dinh s6 228/QD-UBND ngay 08/01/2019 cua Uy ban nhan
dan xa Cong Hoa vé viéc thanh 1ap Bo phan tiép nhan va tra két qua uy ban nhan
dan xa Cong Hoa;

Xét dé nghj ctia B phan tiép nhan va tra két quéa hién dai xa Cong Hoa,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua B phén
Tiép nhan va Tra két qua thuéc UBND x& Cong Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 7 ngay ky.

Piéu 3. Vin phong HDND — UBND, Tai chinh — K& toan, B phan Tiép
nhan va Tra két qua xa Cong Hoa va can b, cong chuc ¢6 li€én quan chiu trach
nhiém thi hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan:

- UBND TP (b/c);

- Co quan TC - Néi vu TP (b/c);
- DU, HBND xa (b/c);

- Nhu diéu 3 (t/h);

- Luu VP UBND.

“f3 Vin Cong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CONG HOA Doéc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat ddng ciia B$ phan Tiép nhan
va Tra két qua hién dai thudc iy ban nhéin din xa Cyng Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 229/2019/0P-UBNDNgay 08 thing 01 nim
2019 cua UBND xd Cong Hoa)

; Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1.Pham vi Piéu chinh

Quy ché nay quy dinh quy trinh tiép nhén, luan chuyen hé so, thAm dinh,
trinh ky, tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai x3 Cong Hoa.

B phén Tlep nhan va Tra két qua hién dai c6 trach nhiém hudng dén cong
dan, t6 chirc dén lién hé vé nhimng cong viée thuge trach nhiém, thAm quyén giai
quyét cia UBND x3 Cong Hoa.;mbi quan hé va trach nhiém cua cac by phén, ca
nhan c6 lién quan trong qué trinh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cura lién thong.

Piéu 2. Nguyén tic thwre hién co ché mot cira, mét cira lién thong:

1. Can cit Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viée
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh tai Quyét dinh
cong b thi tuc hanh chinh, mutc thu phi, 1€ phi, gidy t0, hd so va thoi gian giai
quyét cong viéc cua td chire, ca nhan.

Giai quyét tha tuc hanh chinh ding phap luét. Viéc tiép nhan, giai quyét hd
so clia BO phén tiép nhan va tra két qua dugc thuc hién trén céc linh vuc theo quy
dinh cia UBND tinh va theo tinh hinh cu thé ctia dia phuong.

2. Viéc tiép nhén, giai quyét ho so cia Bo phan tiép nhén va tra két qua dugc
thuc hién tai cac Quyét dinh cong bé danh muc, linh vuc, tht tuc hanh chinh cia
céc s, ban nghanh thugc UBND Tinh Quang Ninh.

3. Nhing hd so khong thudc céc linh vuc duge quy dinh tai khoan 2 biéu
nay ma thudc thdm quyén giai quyét cia UBND x4 , thi cong dan, to chtrc nop hd
SO truc tlep tai co quan chuyén mon cé lién quan UBND xa dé tlep nhan va giai
quyét theo quy dinh hién hanh.



4. Nhitng hd so khong thude thAm quyén giai quyét cia UBND x , thi can
b, cong churc tai bd phan va tra két qua co trach nhiém hudng dan dé cong dan, t6
chure lién hé véi co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. BO phan tiép nhan va tra két qua chi t1ep nhén nhimg hé so day du theo
quy dinh va chi nhéan ho so va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh cta t6 chic,
cé nhan tai mot du méi 1a Bo phén tiép nhan va tra két qua.

Piéu 3. Thoi gian giai quyet hé so, cong viéc ctia B phan tiép nhan va tra
két qua 1a thoi gian 1am viéc theo quy dinh ctia Nha nuée (khong ké ngay nghi theo
quy dinh) va dugc xac dinh ké tir ngdy nhan du hd so hop 1é cia cong dan va to
chue.

g i L U
COCAUTO CHUC VA NGUYEN TAC HOAT PONG
CUA BO PHAN TIEP NHAN

Piéu 4. Bo phan tiép nhan va tra két qua xa do d/c chu tich UBND xa lam
Trudéng bd phéan; d/c PCT UBND lam phoé truéng bd phén ciung 4 cong chic
chuyén trach lam thanh vién.

Piéu 5. BO phén tiép nhan va tra két qua c6 nhitng nhiém vu sau day:

1. Tiép cong dan, tb chirc dén lam viéc.

2. Hudng dan cong dan, t6 chirc trong viéc hoan thién thi tuc hanh chinh,

gidy to, biéu mau theo quy dinh.

3. Xir Iy hd so cua cong dan, t6 chirc theo pham vi trach nhiém, quyén han
cua minh. Trudng hop hd so cta cong dan, t6 chirc ¢6 lién quan dén trach nhiém,

quyen han cua céc co quan chuyén moén khac thi chuyén cho co quan chuyén mén
truc tlep giai quyet

4. Nhan két qua da giai quyét’, tra cho cong dan, huéng dan cong dan, to
chirc ndp phi, 1€ phi theo quy dinh (néu co).

Piéu 6. Trach nhiém cta cong chirc lam viéc tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua:

1. P6i véi Trudng Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai:

Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong.

2. P6i véi Phé Truéng bd phan tiép nhan va tra két qua:

Ph6 Trudng b phén chiu trach nhi€ém trude Trudng B phén trong viéc thuc
hién chirc néng, nhiém vu cua bo phén tiép nhan va tra két qua; co trach nhiém
phan cong, sap xep, b6 tri vi tri noi lam viéc cho cén b, cong chirc phu hop, thuén
tién trong viéc giai quyet cong viéc cua t6 chure, cong dén;

Theo ddi, tong hop, bao céo tinh hinh tiép nhén, giai quyét, tra hd so cua
cong chirc thudc Bo phan ti€p nhan va tra két qua;



2. T chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khéng dugc thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhan, chiém doat, stir dung trai phép hd so, tai liéu, két qua
giai quyeét thu tuc hanh chinh;

b) Can trd viée giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan;

¢) Dung cac thu doan khac dé lira ddi, héi 16 can bo, cong chue, vién chuc
trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Vu khdng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh nguoi khéc
dé tb cao sai su that, khong cé cin clr, khdng c6 chung cir chimg minh hanh vi vi

pham phap luét cta can b9, cong chirc, vién chirc, co quan c6 thAm quyén trong
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Xac pham danh dy cua co quan ¢c6 thdm quyén; dung vii luc, de doa ding
vil lyc, xtc pham danh dy, nhan pham ctia can bg, cong chirc, vién chirc, co quan
co tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khong trung thuc,
khong dung phap luat, khong dung thuc té voi viéc thyc hién nhiém vu cta can bo,
cdng chue, vién chie, co quan co tham quyén trong qua trinh huéng dan, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phép luat.

3. Doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh c6ng ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hoac duoc Gy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong duge thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Can trd qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Lira déi can bo, cdng chue, vién chire, co quan c6 thAm quyén, to chirc,
nguoi thué, ngudi Uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh;

c¢) Cac hanh vi khac theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 8. Moi quy dinh vé thi tuc hanh chinh, phi, 1é phi va thoi gian giai
quyét d6i véi timg hd so cong viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va tra két
qua duoc niém yét cong khai & noi thuén tién, théng thoang dé cong dan, té chirc
dé& dang nhan biét.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhan, gidi quyét hd so:

1. Tiép nhan hd so:

a) Tuy theo ndi dung cong vige va thAm quyén giai quyét, cong dan, to chuc

c6 yéu cau giai quyét cong viéc truc tiép lién hé véi Bo phan tiép nhan va tra két
qua hodc lién hé véi cac co quan chuyén mén UBND x3 .



b) Cong chirc tiép nhan hd so ¢é trach nhiém tlep nhan, xem xét yéu cau, kiém
tra tinh phap ly, day du ctia cac loai gidy t& can thiét cua timg loai hé so. Giai thich,
hudng dan & cac t6 chirc, ca nhan thuc hién theo ding quy dinh vé thanh phan hd so
ddi véi timg loai thu tuc hanh chinh cu thé.

Néu hd so da hop 1€ theo quy dinh, thuc hién t1ep nhan hé so. Dbi véi cac hd
so ¢6 hen, cong chirc t1ep nhan hd so phai lap Glay tiép nhan hd so va tra két qua
cu thé; cap nhat vao S theo dai hd so hozc phian mém theo dai hd so.

Néu hé so chua day du, chua hop 1¢ theo quy dinh, thi ngay tai thoi diém
tiép nhan hé s0, cong chirc tiép nhan hd so lap phleu huéng dan theo mau quy dinh
(theo mdu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vé hudmg dan
thi hanh Nghi dinh 61) cho t6 chire, ca nhén b sung, hoan chinh. Viéc huéng dan
nay duge thuc hi¢n theo nguyén tac mot lan, day du, theo ding quy dinh da dugc
niém yét cong khai.

Déi véi nhing hé so phuc tap thi cong chirc BJ phéan tlep nhén va tra két
qua hién dai ph01 hop ciing cac bd phan chuyén mén khéac tiép nhan hd so va
huéng dan céc t chirc, c4 nhan.

Cong chirc khong dugc tu y yéu cau tb chire, c4 nhan ndp thém thanh phan
ho so, sé luong hd so khong dung quy dinh. Cong chirc b phén tiép nhan va tra
két qua khong dugc tir chdi tiép nhan hd so ma khéng c6 ly do chinh dang.

2. Xir ly, giai quyét ho so:

a) Sau khi nhan hé so do Bo phén tiép nhan va tra két qua chuyen dén, cong
chitc chuyén mon c6 trach nhiém tham dinh hd sO cua cong dan, to chuc, trinh 1anh
dao UBND x4 ky va chuyén tra két qua giai quyét vé& Bo phan tiép nhén va tra két
qua som hon thoi gian quy dinh hodc ding thoi gian quy dinh. Trudng hop hé so
ctia cong dan, t chirc c6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cua co quan chuyén
mdn khac thi co quan chuyén mén truc tiép giai quyet hé so, chii dong phédi hop
v6i co quan chuyén mén khac c6 lién quan cing xi 1y hd so;

b) Pbi véi cac hd so can c6 su kiém tra thuc té trude khi giai quyét (linh vuc
tai nguyén va moéi trudng, linh vuc tu phép...) thi cng chirc cta co quan chuyén
mdn phai bdo céo truc tiép véi cap trén truc tlep phu trach. Qua trinh kiém tra thuc té
phai dugc 18p bién ban, ghi rd cac bén tham gia, thoi gian, ndi dung va két qua kiém
tra. Bién ban dugc luu giir theo hd so cia cong dan, t6 chic;

¢) Truong hop cong chirc chuyén mén giai quyét hd so chdm hon thoi gian
quy dinh thi phai c6 trach nhiém thoéng béo ly do cho B4 phén ti€p nhén va tra ket
qua bang van ban deé co6 co sd giai thich cho cong dan, t chuec.

3. Thim quyén ky giai quyét hd so:

a) Pbi véi nhitng loai hd so theo Quy ché 1am viéc va phén coéng nhi¢ém vy
cia UBND x4, quy dinh thudc thim quyén ky giai quyét ctia Chu tich thi Chu tich
UBND x4 ky giai quyét, sau 6 chuyén lai cho cong chirc chuyén mén;



b) Ddi véi nhing loai hd so theo Quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu
cua UBND x4, quy dinh thudc tham quyen ky giai quyét cia Phé Chu tich, thi Pho
Chu tich UBND xa ky giai quyét, sau d6 chuyén lai cho cong chirc chuyén mén.

4. Giao tra ho so:

Sau khi nhén hd so da giai quyét tir co quan chuyén mon, cong chtc chuyén
mon tiép nhén hd so tra hd so cho cong dan, t6 chirc sém hon hoic dung thoi gian
da hen, yéu cau cong dén, t chirc ky nhan vao Phiéu chuyén giai quyet va tra két
qua va So theo ddi tiép nhan va tra két qua, hudéng dan cong dan, t6 chirc nop phi,
16 phi dbi voi nhitng cong viée duoc thu phi, 1 phi theo quy dinh.

5. Lwu hd so:

B phén tiép nhan va tra két qua 6 trach nhiém luu trit S6 ghi nhat ky thuc
hién thu tuc hanh chinh, cac biéu mau béo céo, Phiéu huéng dan va t1ep nhéan ho
s0, Phiéu chuyen giai quyét va tra két qua va nhiing hd so duge giai quyét truc tiép
tai B phan tiép nhan va tra két qua (néu co).

Dbi véi hd so hanh chinh giai quyet tai cac b phén chuyén moén thi cac bo
phén chuyén mén c6 trach nhiém vao sO nhat ky giai quyet cong viéc, tinh hinh
giai quyét hd so, luu trit hd so va tdng hop béo céo.

~ ChwongIII
MOI QUAN HE PHOI HQP

Pidu 10. Méi quan hé phéi hop giita Bo phan tiép nhan va tra két qua voi
cac b phan chuyén mon thuc hién cu thé nhu sau:

1. Trong qué trinh tiép nhén hd so, néu thia tyc con vuong mic, chua rd rang
thi cong chirc chuyén trach tiép nhan hé so truc tiép trao d6i ngay voi bd phan
chuyén mon dé théng nhét trudc khi nhan hé so;

3. Néu cong chirc chuyén mon giai quyét ho so cia cong dan, to chirc cham
hon thoi gian quy dinh ma khong c6 ly do chinh dang thi phai truc tiép dén noi cu
tra ctia cdng dén hodc té chirc dé xin 13 va tra két qua giai quyét hd so. Néu nhiéu
1an @ cham hon thoi gian quy dinh ma khong ¢ 1y do chinh dang thi tiy theo mirc
do vi pham dé nghi xir ly hoic thay dbi vi tri cong tac;

4. Pbi véi nhitng hd so ma cong chirc chuyén mén trinh ldnh dao UBND x4
sém hon hodc dung thoi gian quy dinh nhung do lanh dao UBND xa@ chém ky dan
t6i tré hen tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thi 1anh dao UBND x& phai c6
van ban xin 13i céng dan hoic té chirc, ddng thdi chiu hinh thire xir Iy tuy theo murc
do vi pham.

Piéu 11. Céac bd phan chuyén mon truc thuéc UBND x4 :

1. Can cu chire nang, nhiém vu theo quy dinh, c¢6 trach nhiém xiur ly, trinh
lanh dao UBND xa ky giai quyet voi cac ho so do Bo phén tiep nhan va tra két qua
chuyén deén.



2. Tao diéu kién thuan loi va phdi hop chit ché véi cong chtrc lam viéc tai
B phan tlep nhén va tra két qua trong qua trinh xtr ly cac cong viéc ¢6 lién quan,
dam bao dung thoi gian quy dinh.

Piéu 12. Ché do hop giao ban va thuc hién ché d6 thong tin bao co

1. Cong chirc lam viéc tai Bo phén t1ep nhan va tra két qua thuc hién ché do
thong tin bao cdo ngay vao cudi gio chibu véi Trudng bd phéan.

2. binh ky mbi thang mot lan, hop giao ban B phan & danh gia két qua
hoat dong. Mbi quy mot lan t6 chirc hop giao ban vdi cac cong chirc chuyén mén
thuoc UBND dé danh gi, rut kinh nghiém trong cong tac phdi hop té chire thuc
hién nhiém vu va giai quyét cong viéc gitta B§ phéan t1ep nhan va tra két qua véi
cac co quan chuyen moén UBND x3 . Trong truong hop cén thiét, Trudong bo phan
t6 chirc hop dot xudt véi cac cong chirc chuyén mén de danh gia, rat kinh nghié¢m
trong cong tac phdi hop thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh.

Chwong IV _
KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 13. Cong chirc trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai B phén tiép
nhan va tra két qua UBND xa néu 1ap thanh tich xut sac hoan thanh nhiém vu
dugc giao thi dugc UBND xa khen thudng hodc d& nghi cép c6 thim quyén khen
thudng.

Piéu 14. Trong khi thi hanh nhiém vu, néu cong chtrc cia Bo phan tlep nhan
va tra két qua va céac cong chirc khic c6 lién quan UBND xa thiéu tinh than trach
nhiém hodc c¢b y lam tréi quy dinh cua phép luét va nhitng quy dinh vé tiép nhan,
giai quyét hd so theo co ché “mot cura, mdt cura lién thong” tai UBND x4 , thi tay
theo mirc d9 vi pham sé& bi xur ly ky lut hodc truy ciru trach nhiém hinh su; néu
gdy thiét hai thi phai boi thudng theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 15. Cong dan, t6 chirc trong qué trinh lién hé giai quyét cong viéc phai
chip hanh céc noi quy, nhing quy dinh cua Quy ché nay va céac van ban phap luét
khéc. Khi phat hién thdy cac hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, thiéu trach
nhiém, ctra quyen nhiing nhiéu, hach dich ctia cong chirc lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua va cac cong chirc chuyén mén khac UBND x& thi thong béo
ngay v6i Chu tich UBND xi hodc cp ¢ tham quyén dé c6 hinh thuc xir ly thich
dang.



. (;hu’O'ng A\
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Lanh dao Bo phén tiép nhan va tra két qua, Thu truéng cac co quan
chuyén mon, céng chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién Quy che néu c6 vudng méc hodc cin goép y bd
sung, diéu chinh thi Trudng bd phén tiép nhéan va tra két qua bao cao UBND x4 aé
xem xét diéu chinh, bd sung cho phi hgp véi tinh hinh thuc té./.



Phu luc

MOT SO BIEU MAU ’
(Ban hanh kém theo Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira

lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phwong tai Théng tw

56 01 ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong Chinh phi)

Mau s6 01 lM?lu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau s6 02 M&u s6 theo d&i hé so
M3u sb 03
Mau sb 04 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

lméu phiéu huéng dan hoan thién hd so




Mau s6 01

UBND XA CONGHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRA KET QUA
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Ma ho so......
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S6 lugng hd sor............ (b9)

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay

Thoi gian nhan hé so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio.... phit, ngdy....thang....ndm....

Ping ky nhan két qua tai:...............

Vao S6 theo dai hd so, Quyén sb:..................... Bt T s e i o
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Ghi chu:

- Trudng hop chua thiét 1ap dugc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Gidy tiép nhan va he
tra két qua dugc 14p thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, ca nhan ndp hd so trong truong hop
ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg; mdt lién
chuyén kém theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Trung tép phuc vu
hanh chinh cong/B$ phan mot cira;;

-T4 chirc, c4 nhan c6 thé ding ky nhan két qua tai B phan mét ctra hodc tai nha (tru sé td
churc) qua dich vu buu chinh.



M4u s6 01
UBND XA CONGHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sb:...... /HDHS Cdm Hdi, ngay ... .. thang ... ... nam... ...

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

.........................................................................................................................

SO diénthoai.........coeevvevinnneeennnnns T

Yéu cau hoan thién ho so gdm nhitng ndi dung sau:

...........................................................
...........................................................

-----------------------------------------------------------

Trong qua trinh hoan thi€én hé so néu c6 vudng mac, 6ng (ba) li€n hé vai
............ sO dién thoai..................... dé dugc hudéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)



Mau s6 06
UBND XA CONG HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TI;‘:P NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO

Nhin va tra két qua
Co

Dia i chu
Ma Tén ca cl;i & e o
TT b3 | T€" |ohan, 3| s | <O
TTHC [ 0| 39 | Hen | 4. 5 [Phuwong
so chirc |dien) ;o; [Nhdn| tra || o'| thic | Ky
rthoauquyét ho so'| ket . | nhin | nhén
. [ qua | z »
qua két qua
1|2 3 5 6 | 7 8 9 (10| 11 14

Ghi chii: S6 theo ddi hd so dugc 1ap theo timg linh vurc hodc nhém linh vuc tai Bo

3

phan tiép nhan va tra két qua.



Mau s6 04

UBND XA CONG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

So:...... /KSGQHS

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua so: .........

(Chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so nay)

................................................................

..................................................................

Nguoi giao
(Ky va ghi ré ho

Nguwoi nhan
(Ky va ghi ro ho

KET QUA
‘ _ | GIAI QUYET
TEN CO QUAN THOI GIAN GSIgO, NHAN HO HO S’O GHI CHU
(Trwoce
han/ding
han/qua han)

1. Giao: ...gio...phut, ngay ... thang ...

nam....
Bo phan TN&TKQ

Nguwoi giao Nguoi nhan
2. Nhfn:.. .... (Ky va ghiro ho | (Ky va ghi ré ho
tén) tén)

1. Giao:......... ...gio...phut, ngay ... thang ...

nam....
2. Nhén: .........

Nguoi giao Nguoi nhan
(Ky va ghi ro ho | (Ky va ghi ré ho
tén) tén)

1 (SIADE i io sims b ...gio...phut, ngay ... thang ...

nam....
2. N8O ciisnnsirins

iy, " s



tén) tén)

............

1o TR0 b sin samais ...gio...phut, ngay ... thang ...
nam....
2. Nhén
Nguoi giao Nguwoi nhan
B6 phan TN&TKQ | (Ky va ghi 16 ho | (Ky va ghi rd ho
tén) tén)
Ghi chu:

- Truong hop hé so duge chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao,
nhén ho so va viéc ky nhan thé hién trong héa don cia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.



